| '® Scotiabank & COLPATRIA

°
Q
<
o
H

PLIEGO DE CONDICIONES

LICITACION PUBLICA No. 03 de 2023

SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA O LEASING HABITACIONAL

SELECCION COMPANIA DE SEGUROS
2024-2025 con posibilidad de renovarse en forma automatica por una tnica vez por un periodo de
un (1) afio adicional, para una vigencia maxima de dos (2) afios

Scotiabank Colpatria S.A., estd interesado en recibir ofertas de compafiias Aseguradoras autorizadas

por la Superintendencia Financiera de Colombia para contratar las pélizas colectivas de seguro que

suscribe a nombre de sus clientes deudores bajo la modalidad de réditos con garantia hipotecaria o
leasing habitacional.

2023
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PLIEGO DE CONDICIONES

SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA O LEASING
HABITACIONAL/INMOBILIARIO Y/O LEASEBACK.

SELECCION COMPANIA DE SEGUROS
CAPITULO |
GENERALIDADES
1. OBIETO

Atendiendo las disposiciones legales vigentes y dando cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 673
del 2 de abril de 2014 y Decreto 1534 del 29 de septiembre de 2016 que modificaron el Decreto 2555
del 15 de julio de 2010, la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia
modificada por la Circular Externa 003 de 2017, Scotiabank Colpatria S.A., en adelante el “ Banco”, esta
interesado en recibir ofertas de Compaiiias Aseguradoras autorizadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia para ofrecer el(los) ramo(s) de seguro(s) a licitar y que tengan una calificacion
de riesgo crediticio igual o superior a “A” otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por
la Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante “Compania(s) Aseguradora(s)”, u
“Oferente(s)), para la contratacién de seguros colectivos de Vida Deudor, Incendio, Terremoto y Todo
Riesgo Constructor que suscribe a nombre de sus clientes deudores o locatarios, que son requeridas
para la adecuada proteccidn de los saldos de deuda, garantias hipotecarias y obligaciones con el Banco
bajo la modalidad de créditos de vivienda hipotecaria, consumo y/o comercial con garantia hipotecaria
o leasing habitacional (Familiar y No Familiar), inmobiliario y/o leaseback y autoconstruccion (en
adelante los “Créditos”), por el término de hasta maximo dos (2) afos.

El presente pliego de condiciones constituye una oferta de contrato y cada postura u oferta de alguna
Companiia de Seguros oferente implica la celebracidon de un contrato condicionado a que no haya
postura mejor por parte de otra Compafiia de Seguros.

La presente licitacion tiene por objeto licitar dos (2) grupos de Seguros Colectivos, por lo cual, la(s)
aseguradora(s) interesadas podran presentar oferta para uno de los grupos o para los dos grupos segun

sea su interés :

Grupo 1 - Seguro de Vida: Las Compaiiias Aseguradoras participantes deberdn presentar una oferta
para:

a) Seguro de Vida Grupo Deudor o locatario que ampare sefialados en el Anexo 4 Slip Técnico.

Grupo 2 - Todo Riesgo Incendio, Terremoto y Todo Riesgo Construccidn: Las Compaiiias Aseguradoras
participantes deberan presentar una oferta integral para los siguientes ramos:

a) Seguro de Todo Riesgo Incendio y Terremoto que ampare los riesgos sefialados en el Anexo 4 Slip
Técnico.
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b) Seguro de Todo Riesgo Construccidon que ampare los riesgos sefialados en el Anexo 4 Slip Técnico
PARAGRAFO: Respecto del Grupo 2, los oferentes deben realizar una oferta que contemple los dos
ramos de seguros sefialados en los literales a) y b). Por lo cual, se rechazaran las ofertas parciales que

no contemplen los dos seguros del Grupo 2.

2. CRONOGRAMA

ACTIVIDAD
Inicio del proceso: Entrega a través del correo electrénico
licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com de la invitacién a
las Compaiiias Aseguradoras a participar del proceso,
requisitos de admisibilidad y Acuerdo de Confidencialidad.
Publicacion de la invitacidn al proceso en la pagina Web del
Banco www.scotiabankcolpatria.com
Notificacién de inicio del proceso a la Superintendencia
Financiera de Colombia
Entrega por parte de las Compafiias Aseguradoras interesadas
del Acuerdo de Confidencialidad firmado y de los requisitos de
admisibilidad generales al correo electrénico
licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com
Entrega desde el correo electrénico
licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com del pliego de
condiciones a las Compafiias Aseguradoras
Formulacion de preguntas e inquietudes a los requisitos de
admisibilidad adicionales y al pliego de condiciones por parte
de las Compafiias Aseguradoras participantes al correo
electronico licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com
Respuesta a las preguntas e inquietudes por parte del Banco a
los correos electrdnicos de las Compaiiias Aseguradoras
participantes
Publicacion del documento de preguntas y respuestas, asi
como del pliego de condiciones y sus adendas si hubo lugar a
ello, en la pagina Web del Banco
www.scotiabankcolpatria.com
Entrega de los requisitos de admisibilidad adicionales por parte
de las Compaiiias Aseguradoras interesadas al correo
electronico licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com
Evaluacion del cumplimiento de los requisitos de admisibilidad
adicionales
Comunicacion a las Compafiias Aseguradoras que incumplieron
los requisitos de admisibilidad adicionales y las razones, desde
el correo electrénico
licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com
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Plazo para las Compaiias Aseguradoras de sanear los
requisitos de admisibilidad adicionales al correo electrénico
licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.comlicitaciondeudore
s@scotiabankcolpatria.comlicitaciondeudores@scotiabankcolp

atria.com
Comunicacion desde el correo electrdnico
licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com con el resultado
definitivo de la evaluacién del cumplimiento de los requisitos
de admisibilidad adicionales, informando a todas las
Compaiiias Aseguradoras participantes quienes cumplieron o
no con dichos requisitos
Entrega de la informacidn necesaria para presentar postura a
las Compaiiias Aseguradoras que cumplieron con los requisitos
de admisibilidad adicionales, esta entrega se realizara en el
mismo comunicado en el que se indica el cumplimiento
Presentacién de posturas por parte de las Compaiiias
Aseguradoras participantes
Audiencia Publica de Adjudicacién
Cierre del proceso licitacion: Publicacion del resultado y del
acta de la audiencia de adjudicacion en la pagina Web del
Banco www.scotiabankcolpatria.com / Link Licitacidon Seguros
Notificacidon a la Superintendencia Financiera de Colombia del
resultado de la adjudicacidn
Entrega por parte de la Compafiia Aseguradora adjudicataria
de la Pdliza de Cumplimiento
Entrega por parte de la Compafiia Aseguradora adjudicataria
de las notas de cobertura, péliza matriz y clausulado
Firma del Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS)
Inicio de vigencia Vida Deudor
Inicio de vigencia Incendio, Terremoto y Todo Riesgo
Construccion

2 de diciembre 2023

12 de diciembre 2023

12 de diciembre 2023

10 de enero 2024

10 de enero 2024

11 de enero 2024

11 de enero 2024

24 de enero de 2024

29 de enero 2024

29 de enero 2024
01 de marzo 2024

01 de abril 2024

La convocatoria a la presente licitacién publica se realiza mediante comunicacidn dirigida a los
representantes legales de todas las Compafiias Aseguradoras que tengan autorizacion para operar el

ramo a licitar mediante correo electrénico.

3. GLOSARIO DE TERMINOS

Dando cumplimiento a la Circular Basica Juridica y sus modificaciones y con el fin de dar mayor claridad
a las Compafiias Aseguradoras participantes en el proceso de licitacién sobre el alcance de su
contenido, el Banco adjunta glosario de términos utilizados en el pliego de condiciones.
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RESPECTO LA PROCESO DE LICITACION PUBLICA:

a) CREDITOS: Para efectos de ésta licitacion se entendera como “Créditos” todo crédito (facilidad,
operacion individual, instalamento), cupo o apertura de crédito, contrato de mutuo u operacién
activa, tales como, crédito de vivienda (para adquirir un inmueble susceptible de ser destinado a
vivienda familiar), consumo (para la adquisicién de bienes y servicios de consumo o ser de libre
destinacion) o comercial (para capital de trabajo o la realizacion de actividad econdmica
organizada), crédito “autoconstructor” (en el cual el destino del crédito es que el deudor en forma
directa o por tercera persona realice la construccién de un inmueble), todos los Créditos
anteriormente sefialados tienen Garantia Hipotecaria o Leasing Habitacional/inmobiliario y/o
leaseback. Para efectos de esta licitacidn serd indiferente si se menciona en forma singular o
plural.

b) DESEMBOLSO: Es la entrega de recursos monetarios por parte del Banco a un cliente, producto
de la solicitud, estudio y aprobacion de un crédito. En caso de créditos rotativos, sus utilizaciones
se realizan contra un cupo aprobado, el cual puede ser utilizado por parte del cliente de manera
total o parcial.

c) DEUDORES: Persona(s) natural(es) o juridica(s) que contrae(n) una obligacién crediticia
(“Créditos”) o “Leasing” u otra operacidn activa con el Banco, por un tiempo y una tasa de interés
definida, o el pago de un canon. Para efectos de ésta licitacidn sera indiferente si se menciona en
forma singular o plural.

d) GARANTIA HIPOTECARIA: Corresponde a un contrato de hipoteca que genera un derecho real
sobre un bien inmueble, de cualquier tipo, a favor del Banco como garantia para asegurar el
cumplimiento de la obligacidn crediticia de los DEUDORES o de una tercera persona.

e) LEASING: Es un contrato de arrendamiento financiero, en el que el deudor paga los cdnones de
arrendamiento vy al final del plazo paga el valor de opcidn de adquisicién, con lo cual el Banco le
transfiere la propiedad del inmueble, en cualquier modalidad de leasing que el Banco ofrezca al
publico conforme al régimen legal de operaciones autorizadas, tales como Leasing Habitacional
(Familiar y No Familiar)/Inmobiliario y/o Leaseback, que se realice sobre un bien inmueble. Para
efectos de esta licitacion serd indiferente si se menciona en forma singular o plural.

f)  LEASEBACK: Contrato de leasing en el que el proveedor del bien objeto del contrato y el locatario
son la misma persona.

g) LINEAS DE CREDITO: Corresponde a las diferentes modalidades de CREDITO u operaciones activas,
o LEASING que el Banco ha disefiado para sus clientes deudores.

NOTAS DE COBERTURA: Documento expedido por una compaiiia aseguradora que certifica que se ha
suscrito un seguro, y muestra, ademas, los detalles de la péliza del seguro. Este documento cubre al
asegurado con caracter provisional mientras se le hace llegar la pdliza.

RESPECTO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE NEGOCIACION CON LOS CLIENTES

a) PRORROGAS: Corresponde a la extensién del plazo de pago de una o varias cuotas del crédito, sin
gue haya lugar causacion de interés de mora.

b) REFINANCIACIONES: Son acuerdos de pago que el Banco realiza con sus clientes, en donde se
definen nuevas condiciones de deuda, plazo y tasa de interés, que permita al deudor cumplir con
su obligacidn crediticia.
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4.

UNIFICACIONES: Consiste en tomar el endeudamiento que tiene el cliente en otras entidades
financieras y unificarla en un solo crédito del Banco, con un aplazo y tasa de interés definidos.
COMPRA DE CARTERA: Se define en dos modalidades:

- Por solicitud del cliente: La compra de cartera consiste en trasladar un saldo parcial o total
de una entidad financiera a otra que le puede ofrecer una mejor tasa de interés y extenderle
el plazo del pago de sus obligaciones.

- Como operacion del Banco: Consiste en las operaciones de compra masiva de una cartera
gue pueda realizar el Banco a un acreedor (vigilado o no vigilado por la Superintendencia
Financiera de Colombia) sin necesidad de solicitud previa de los clientes, que podran ingresar
automaticamente bajo las condiciones de la licitacidon sin requisito alguno de asegurabilidad.

CRITERIOS DE INTERPRETACION E INTEGRACION

En los eventos que existan vacios o contradicciones del presente documento y sus anexos se
interpretaran e integraran asi:

a)

5.

Pro-cobertura: cualquier vacio en el pliego, o en sus anexos, o cualquier contradiccién entre
cladusulas del mismo pliego, o de éste con sus anexos, se interpretara en el sentido que beneficie y
favorezca la cobertura de los riesgos, la proteccion de los deudores y el Banco. Este criterio de
interpretacion e integracién aplicard en forma preferente a cualquier otro criterio de
interpretacion o integracion.

Los términos o palabras utilizadas en singular se entenderan en plural, asi no se especifique.

Las referencias a este pliego de condiciones o cualquier otro contrato, acuerdo o documento, o
cualquier disposicién especifica de los mismos, deben interpretarse como referencias a dicho
instrumento o disposicién segin sea modificado de conformidad con sus respectivos términos.
Todas las referencias a Clausulas, Secciones, numerales, literales, parrafos y anexos deberdn
entenderse hechas respecto de las cldusulas, secciones, numerales, literales, parrafos, anexos y
apéndices del presente pliego de condiciones, incluso si existe una inconsistencia en la referencia,
evento en el que se aplicara la(s) Clausulas, Secciones, numerales, literales, parrafos y anexos
aplicables segun el contexto y objeto de la presente contratacién.

Las palabras “incluyendo”, “incluye” e “incluir” se considerardn seguidas de la frase “sin limitacion
alguna”, salvo que expresamente se disponga otra cosa en este pliego de condiciones.

Las condiciones establecidas en el presente pliego de condiciones y sus anexos se entenderdn
integradas a la ejecucion de la contratacion.

Ninguna demora u omisién en el ejercicio de cualquier derecho, facultad o recurso en virtud del
presente pliego implicard la renuncia de tales derechos, facultades o recursos de la Parte.

PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION - MANEJO DE DATOS PERSONALES

Toda la informacién que se transmita o comunique por parte del Banco a las Compafias Aseguradoras
oferentesy a la Compafiia Aseguradora adjudicataria es de propiedad exclusiva del Banco o informacidn
sobre la cual el Banco actia como Responsable del tratamiento; por lo tanto, el uso de la misma es
Unica y exclusivamente para los fines de este pliego de condiciones, y no podran usarla en beneficio de
terceras personas, como tampoco podran usarla en beneficio propio diferente a la presentacion de la
oferta, o la ejecucidn de la contratacion en caso de resultar adjudicataria. Asi mismo, las Compafiias
Aseguradoras oferentes y la Compafila Aseguradora adjudicataria se obligan a mantener la
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confidencialidad de tal informacién, por lo tanto, no podran compartirla con persona juridica o natural
alguna, salvo requerimiento de las autoridades judiciales o administrativas competentes y previa
notificacién al Banco.

Las Companiias Aseguradoras oferentes y la Compania Aseguradora adjudicataria se comprometen a
contar con medios organizacionales, fisicos y tecnoldgicos para evitar que la informaciéon que se
transfiera, transmita o comunique con ocasion de la presente licitacion publica sea conocida o utilizada
por terceros durante la vigencia de la adjudicacién o aun después de su terminacion.

Asi mismo, las Compafiias Aseguradoras oferentes y la Compafiia Aseguradora adjudicataria se
abstendran de reproducir, revelar, divulgar, ofrecer productos o servicios, hacer encuestas, programas
de mercadeo, masivos o individuales, campafias y planes de ventas que se realicen o se pretendan
realizar con fines propios, o utilizar en cualquier forma para su beneficio o el de terceros, en todo o en
parte la informacién que en el desarrollo del objeto de la presente licitacién publica y del contrato
derivado de ésta, que, llegare a descubrir, inferir, deducir, o conocer en forma directa o indirecta.

Se entendera que toda la informacion suministrada por el Banco es confidencial y privilegiada, y queda
sometida al deber de secreto y confidencialidad, por un periodo de veinte (20) afios a partir de la fecha
de la transferencia, transmisidon o comunicacién de la misma segun sea el caso.

Se entiende por informacion los datos, informacién personal, sonidos, imagenes o cédigos, obrantes
en cualquier documento, mensaje de datos, medio magnético, éptico o fisico, asi como la descubierta,
inferida, deducida, comunicada o conocida por cualquier medio y forma por el(los) oferente(s), la
Companiia Aseguradora adjudicataria o por cualquier persona que actie en nombre de él(ellos) en
desarrollo del presente proceso de licitacidn publica y del contrato que se derive de la misma.

Las Compafiias Aseguradoras oferentes y la Compafiia Aseguradora adjudicataria deberdn reportar
inmediatamente y por escrito al Banco sobre cualquier situacién que identifique de revelacion o
pérdida de informacidn calificada como confidencial y/o datos personales de acuerdo con los términos
de esta licitacidon publica y a tomar todas las medidas necesarias para minimizar el impacto y evitar que
continte la situacién. Igualmente, deberan reportar al Banco los incidentes y violaciones de privacidad
de la informacion, y notificarlos inmediatamente al correo electrénico
incidentes privacidad@scotiabankcolpatria.com, asi como apoyar al Banco en las investigaciones y
remediaciones a las que haya lugar.

Una vez terminada la vigencia del cronograma de adjudicacién, las Companias Aseguradoras oferentes
deberan eliminar mediante procedimientos seguros la informacién del Banco, que por efecto de la
ejecucion de lo establecido en el pliego de condiciones tenga en su poder, bien sea porque la haya
obtenido como parte del proceso o que el Banco se la hubiere remitido. La eliminacién de la
informacidn mediante un procedimiento seguro hace referencia a que la informaciéon no pueda ser
recuperada después del procedimiento de eliminacion.

En ningln caso la Compafiia Aseguradora adjudicataria podra conservar informacion confidencial del
Banco después de finalizado el periodo de vigencia de la adjudicacién, a menos que haya sido
autorizado expresamente por el Banco, situacion que debe constar por escrito, o por exigencias de ley,
terminado el plazo de adjudicacién o el programa de seguros, la Compafiia Aseguradora adjudicataria
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debe devolver al Banco toda la informacidén que conserve como parte del desarrollo del programa de
seguros y proceder a eliminar en forma segura las copias que queden en su poder. La eliminaciéon de la
informacidon mediante un procedimiento seguro hace referencia a que la informaciéon no pueda ser
recuperada después del procedimiento de eliminacion.

Respecto a los datos personales de los deudores del Banco, la Compaiiia Aseguradora adjudicataria se
obligard en su calidad de encargado, a cumplir todas las obligaciones legales derivadas de tal calidad y
gue se encuentran contenidas en la Ley 1581 de 2012, y el Decreto 1377 de 2013, en las instrucciones
de la Superintendencia de Industria y Comercio, en las normas que sean aplicables a la materia, asi
como en los términos previstos en un Contrato de Transmisién de Datos Personales, que debera ser
suscrito por la Compafiia Aseguradora adjudicataria a solicitud del Banco en caso de ser necesario.

6. CONDICIONES DE LOS OFERENTES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.36.2.2.3 del Decreto 2555 de 2010 podran participar
las Companias Aseguradoras que tengan autorizado el(los) ramo(s) de seguro(s) objeto de esta
licitacidn y que tengan una calificacion de fortaleza financiera igual o superior a "A’ otorgada por una
sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual debe
corresponder a la ultima calificacién otorgada no menor a un (1) afio contado a partir de la fecha de
apertura de este proceso y, que cumplan con los requisitos de admisibilidad adicionales incluidos en
este pliego de condiciones

7. INTERESES A ASEGURAR
El interés a asegurar sera el siguiente:

a) Grupo 1 — Seguro de Vida: La vida de los clientes deudores sobre los cuales exista un crédito con
garantia hipotecaria, leasing habitacional/inmobiliario y/o leaseback o autoconstructor.

b) Grupo 2 - Todo Riesgo Incendio, Terremoto y Todo Riesgo Construccion: Cualquier tipo de inmueble
ubicado en el territorio de la Republica de Colombia sobre el que se constituya una “Garantia
Hipotecaria” o dado en “leasing” en cualquier modalidad legalmente aplicable.

En el Anexo No 4. Slip Técnico se encuentra la informacidn detallada del seguro objeto de la presente

licitacion.

8. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

La(s) Compaiiia(s) Aseguradora(s) deberan cumplir a cabalidad con los siguientes requisitos de
admisibilidad adicionales para ser habilitadas para presentar oferta:

8.1. CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

De acuerdo a las politicas internas de gestion del riesgo del Banco, se solicita que la(s) Compaiiia(s)
Aseguradora(s) interesada(s) en participar de este proceso, cumpla(n) y acredite(n) los indicadores
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financieros y patrimoniales que den cuenta de su capacidad para atender de manera adecuada los
riesgos asociados a la cartera del Banco objeto del presente proceso de licitacién. Para ello, deben
diligenciar el Anexo No. 1 del pliego de condiciones.

8.2. EXPERIENCIA
Grupo 1 - Vida Deudor:

Certificacién de experiencia en aseguramiento: La(s) Compafiia(s) Aseguradora(s) interesada(s)
debera(n) adjuntar al menos una (1) certificacion de experiencia en aseguramiento emitida por
establecimiento(s) bancario(s) o entidad(es) financiera(s) autorizada(s) por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Esta(s) certificacion(es) debera(n) cumplir con los siguientes requisitos:

a) La experiencia por acreditar debe encontrase dentro de los ultimos diez (10) afios anteriores a
la fecha de apertura de la presente licitacidn publica.

b) Como minimo se debe acreditar dos (2) vigencias anuales continuas o discontinuas dentro del
periodo indicado en el numeral anterior.

c) Tipo de pdliza: Vida deudor asociada a cualquier linea de crédito.

d) Vigencia de la pdliza: Indicando fecha de inicio y terminacion.

e) Indicar valor asegurado para cada anualidad el cual no podra ser inferior a dos billones
novecientos noventa y siente mil millones de pesos ($2.997.000.000.000), valor que
corresponde al cincuenta por ciento (50%) aproximado del total del valor de la cartera
actualmente asegurada en la pdliza colectiva del Banco.

f) Cantidad y valor de siniestros pagados en la vigencia certificada.

g) Calificacion del servicio no inferior a bueno por parte de la entidad que acredita la experiencia.

Grupo 2: Todo Riesgo Incendio, Terremoto y Todo Riesgo Construccion:

Certificacion de experiencia en aseguramiento: La(s) Compafiia(s) Aseguradora(s) interesada(s)
debera(n) adjuntar al menos una (1) certificacion de experiencia en aseguramiento emitida por
establecimiento(s) bancario(s) o entidad(es) financiera(s) autorizada(s) por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Esta(s) certificacion(es) debera(n) cumplir con los siguientes requisitos:

a) La experiencia por acreditar debe encontrase dentro de los ultimos diez (10) afios
anteriores a la fecha de apertura de la presente licitacion publica.

b) Como minimo se debe acreditar dos (2) vigencias anuales continuas o discontinuas
dentro del periodo indicado en el numeral anterior.

c) Tipo de pdliza: Incendio y Terremoto asociada a créditos con garantia hipotecaria o
leasing habitacional, asi como también, Todo Riesgo Construccion.

d) Vigencia de la pdliza: Indicando fecha de inicio y terminacion.

e) Indicar valor asegurado para cada anualidad el cual no podra ser inferior a cinco billones
ochocientos mil millones de pesos ($5.800.000.000.000), valor que corresponde al
cincuenta por ciento (50%) aproximado del total del valor de la cartera actualmente
asegurada en la pdliza colectiva del Banco.

f) Cantidad y valor de siniestros pagados en la vigencia certificada.
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g) Calificacion del servicio no inferior a bueno por parte de la entidad que acredita la
experiencia.

PARAGRAFO PRIMERO: Las Compafiias Aseguradoras oferentes podran certificar este requisito, con
una o mas certificaciones, siempre y cuando estas correspondan al mismo periodo de vigencia
(mismo afio) y en su sumatoria, cumpla con el valor minimo exigido.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso que la Compafiia Aseguradora tenga la cartera asegurada bajo la
modalidad de coaseguro con una o mas Compafiias Aseguradoras, en la certificacidon de experiencia
gue emita el establecimiento(s) bancario(s) o entidad(es) financiera(s), se deberd informar el
porcentaje de riesgo asumido por la Compafiia Aseguradora participante y, en todo caso, se debe
especificar si los valores y cantidades de riesgos asegurados indicados en la certificacion,
corresponden al total de la cartera asegurada o al porcentaje asegurado que le corresponde a la
Compainia Aseguradora.

PARAGRAFO TERCERO: Las Compafiias Aseguradoras participantes podran presentar la(s)
certificacion(es) con el formato definido por el(los) establecimiento(s) bancario(s) o entidad(es)
financiera(s) que la emiten. En todo caso, estas deberdn contener la totalidad de requisitos e
informacidn solicitada por el Banco, para que pueda ser tenidas en cuenta.

8.3. CANALES DE ATENCION

Las Compaiiias Aseguradoras interesadas en participar de este proceso, deberan informar sus
canales de atencion los cuales deben hacer presencia como minimo en las siguientes ciudades en
las que el Banco hace presencia a través de sus canales de venta y tiene gran parte de la cartera de
este tipo de créditos: Bogotd, Medellin, Cali, Bucaramanga, Barranquilla y Pereira.

En estas ciudades se deberd garantizar a los clientes deudores del Banco el servicio,
acompafiamiento y capacidad operativa para la atencidn de los siniestros que sufran los riesgos
objeto de esta licitacion, asi como dar soporte integral en el manejo de los seguros, incluyendo la
capacitacion a la fuerza comercial del Banco en el conocimiento del producto y en la totalidad del
proceso de suscripcidon de los riesgos. Este documento deberd estar suscrito por el representante
legal o apoderado especial facultado para ello, de las Compafiias Aseguradoras participantes.

PARAGRAFO: En el caso que las Compafifas Aseguradoras interesadas en participar en la presente
licitacién no cuenten con presencia fisica en alguna de las ciudades indicadas en este numeral,
podran acreditar este requisito de la siguiente manera:

a) Oficina ubicada en alguno de los municipios que hagan parte del area metropolitana de las
ciudades indicadas en este numeral o;

b) Mediante el aporte de certificacion suscrita por el representante legal o por el apoderado
especial facultado para ello de la Compafiia Aseguradora donde garantice que en el evento en
gue le sea adjudicada esta licitacion, contara con presencia fisica y acorde para la prestacién
de los servicios requeridos, segun los términos del pliego de condiciones y de sus anexos, en
todas las ciudades indicadas en el presente numeral, en un plazo no superior a noventa (90)
dias calendario contados a partir de la fecha en que se realice la adjudicacidon de la Licitacién.
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En este caso, a mas tardar a los noventa (90) dias calendario de la adjudicacién, la Compaiiia
Aseguradora adjudicataria deberd entregar al Banco el certificado de matricula mercantil
del(de los) establecimiento(s) ubicado(s) en la(s) ciudad(es) en donde no contaba con presencia
fisica al momento de la adjudicacién; adicionalmente, el Banco podra realizar visita(s) de
verificacion de la existencia de dichos establecimientos sin comunicaciéon o requerimiento
previo alguno a la Compaiiia Aseguradora, con el propdsito de verificar el cumplimiento de esta
obligacion.

c) La(s) aseguradora(s) interesada(s) deberd(n) entregar el Anexo No. 4.1. Slip Técnico Seguro de
Vida firmado por el representante legal o apoderado especial facultado para ello, aceptando la
totalidad de las condiciones por la vigencia de la péliza.

d) La(s) aseguradora(s) interesada(s) debera(n) entregar el Anexo No. 4.2. Slip Técnico Todo
Riesgo Incendio y Terremoto y Anexo No. 4.3. Slip Técnico Todo Riesgo Construccion firmados
por el representante legal o apoderado especial facultado para ello, aceptando la totalidad de
las condiciones por la vigencia de las pélizas

8.4. REASEGUROS

La(s) Companiia(s) Aseguradora(s) interesada(s) en participar de este proceso, debe(n) tener
suscrito un contrato con una o varias Companiia(s) de Reaseguro que respalden los riesgos actuales
de la Compaiiia Aseguradora, para lo cual deberan presentar al Banco una certificacién suscrita por
el representante legal o por un apoderado especial facultado para ello, en donde se indique:

a. Nombre del(os) reasegurador(es) que respalda(n) la cartera actual de la Aseguradora el(los)
cual(es) debera(n) encontrarse inscrito(s) en el Registro de Reaseguradores y Corredores de
Reaseguros del exterior (“REACOEX") con actualizacion 2023.

Tipo de riesgo cedido al(los) reasegurador(es).
Porcentaje de riesgo cedido.
d. Porcentaje de riesgo asumido por la Compaiiia Aseguradora.

PARAGRAFO PRIMERO: La Compafifa Aseguradora que resulte adjudicataria del presente proceso
de licitacion, debera presentar al Banco antes del inicio de vigencia de la adjudicacién, documento
emitido por la(s) Compafiia(s) Reaseguradora(s) donde certifique(n) el respaldo de los riesgos
adjudicados, principalmente aquellos de caracter catastrofico, indicando como minimo: i) Tipo y
porcentaje de riesgo cedido y ii) tipo y porcentaje de riesgos asumidos por la Aseguradora.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso que las condiciones del reaseguro contratadas inicialmente por la
Compaiiia Aseguradora cambien durante la vigencia del contrato adjudicado esta deberd notificar
al Banco en este sentido en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario contados a partir de la
fecha en que se realizé el cambio, indicando la nueva composicién del reaseguro en los términos
del paragrafo anterior.

PARAGRAFO TERCERO: Queda entendido que el requisito al que hace referencia este numeral, no
aplica a las Compaiiias Aseguradoras que retienen el (los) ramo (s) al 100%, evento el cual la
Companiia Aseguradora debe presentar una certificacion firmada por el Representante Legal en la
que se indique que estd en la capacidad de asumir el 100% del riesgo, de conformidad a los
lineamientos de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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8.5. PRESENTACION

La entrega de la totalidad de los requisitos de admisibilidad debera efectuarse en la hora y fecha
establecidos en el cronograma., al correo electrénico licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com
en observancia y cumplimiento de las siguientes condiciones:

a) Lacapacidad del buzdn de correo electréonico del Banco es de quince megabytes (15 MB), si los
documentos a remitir superan este peso, la(s) Compafia(s) Aseguradora(s) participante(s)
debera(n) separan los archivos en varios correos que no superen dicho tamafio.

b) Los documentos que acrediten los requisitos de admisibilidad adicionales sefialados en el
presente pliego de condiciones, deberan ser remitidos en formato PDF.

c¢) Cada documento en formato PDF deberd estar debidamente nombrado de acuerdo al
documento que contiene respecto del requisito de admisibilidad para su facil identificacidn.

d) En el correo electrénico de remisidn, se debera indicar el nimero total de archivos que se
enviaran, el nombre de cada archivo y el niUmero de correos a remitir en caso que sea mas de
uno.

e) Dentro de los documentos a remitir, se debera incluir la Carta Modelo de Entrega de Requisitos
de Admisibilidad Adicionales conforme al Anexo No. 2., documento adjunto a la presente
invitacion, el cual debe estar suscrito por el representante legal o apoderado espacial facultado
para ello, de la Compaiiia Aseguradora.

f) La fecha y hora que se tendra en cuenta es la que sefiale el correo electrénico del banco
dispuesto para la recepcién de la informacién.

La notificacion a la(s) Compafiia(s) Aseguradora(s) que cumple(n) o no con los requisitos de
admisibilidad adicionales, asi como el periodo respectivo para subsanar, en caso de que este
aplique, se realizara segun lo dispuesto en el cronograma del pliego de condiciones del presente
proceso.

9. INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

El Banco informa a las Compafiias Aseguradoras participantes que la contratacion de los seguros objeto
de esta licitacion, se realizan de manera directa sin la participacion de intermediarios de seguros.

10. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS

La vigencia de la contratacion de las pdlizas adjudicadas tendra un término inicial de un (1) afio
contados a partir de la hora y fecha sefialados en el cronograma en la casilla “Inicio Vigencia” del cuadro
sefialado en este acdpite, con posibilidad de renovarse en forma automatica por una Unica vez por un
periodo de un (1) afio adicional, con una vigencia maxima de dos (2) afios de acuerdo a la normatividad
vigente. La renovacidn automatica operard salvo que el Banco notifique a la Compaiiia Aseguradora
adjudicataria la decisién de no renovar la vigencia de la contratacién, por medio de comunicacion
escrita remitida con al menos sesenta (60) dias de anticipacion al vencimiento del primer afio de
vigencia, sin necesidad de justificacion alguna de tal decision, y sin que ello implique un perjuicio a la
Companiia Aseguradora adjudicataria. La Compafiia Aseguradora adjudicataria no tiene el derecho ni la
facultad de notificar su intencion de no renovacion.
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En todo caso, el Banco en cualquier momento podra dar por terminado el plazo de la adjudicacidn,
notificando la terminacidn con una antelacién minima de sesenta (60) dias calendario a la fecha efectiva
de terminacién, a la direccién electrdnica registrada o el domicilio principal inscrito en el registro
mercantil, o cualquier otra utilizada por las partes con anterioridad sin que genere ningun tipo de
sancion para el banco ni sus clientes deudores.

La aseguradora debera cumplir con todas sus obligaciones hasta la fecha de terminacidn y apoyar en
todas las actividades que se requieran para la entrega a la otra aseguradora.

Los seguros o podlizas individuales expedidas durante la vigencia de la contratacidon se encontrardn
vigentes mientras exista obligacion a cargo del deudor y hasta la cancelacién total de la deuda, salvo
decisién en contrario informada por escrito por parte del Banco.

Sin perjuicio de lo anterior, la cobertura individual de cada seguro para los “Créditos” o “Leasing”,
comenzara en los siguientes eventos:

a) A partir de la fecha y hora sefialados en la casilla “Inicio Vigencia” del numeral 2. CRONOGRAMA
del presente Capitulo, estardn cubiertos todos los créditos vigentes u originados por el Banco con
anterioridad a la fecha sefialada, sin restricciones o requisitos de asegurabilidad o condiciones de
cualquier tipo por parte de la adjudicataria.

b) A partir de la fecha y hora del desembolso de cada “Crédito” o “Leasing” nuevo u originado por el
Banco y en los eventos que los deudores hubieran aceptado la inclusidn en vigencia de la presente
contratacion, sin restricciones o requisitos de asegurabilidad o condiciones de cualquier tipo por
parte de la adjudicataria hasta el amparo automatico establecido en el Anexo No. 4 — Slip Técnico.
En todo caso para aquellos riesgos que superen el valor del amparo automatico, la Compaiiia
Aseguradora adjudicataria deberd otorgar la cobertura en las condiciones indicadas en el Anexo
No. 4. — Slip Técnico.

c) A partir de la fecha de inclusién automatica por vencimiento de endoso (se refiere a clientes que
no aceptaron la inclusidon dentro de la péliza colectiva y que presentaron una péliza emitida por
otra aseguradora, en la originacion o en cualquier momento durante la vigencia de un “Crédito” o
“Leasing”), para los “Créditos” o “Leasing” activos u originados por el Banco en vigencia de la
presente contratacidn, sin restricciones o requisitos de asegurabilidad o condiciones de cualquier
tipo por parte de la adjudicataria.

d) A partir de la fecha de inclusién automatica por compra de cartera masiva a otro acreedor a
cualquier titulo a otro acreedor, o por futuras operaciones que el Banco pueda realizar para la
adquisicion o creacidn de nuevas carteras, sea entidad vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia, o no, sin restricciones o requisitos de asegurabilidad o condiciones de cualquier tipo
por parte de la adjudicataria.

PARAGRAFO PRIMERO: Para todos los literales anteriores, se entendera que se mantiene la cobertura
inicial, sin restricciones o requisitos de asegurabilidad o condiciones de cualquier tipo, en los eventos
que el Banco realice cualquier negocio juridico, acto u operacidn, que implique un cambio de las
condiciones iniciales de los créditos, incluyendo pero no limitado a: novaciones, prorrogas,
refinanciaciones, renovaciones, unificaciones, retanqueos reestructuraciones, compra de cartera y
cualquier otro tipo de acuerdo suscrito con los clientes del Banco en las diferentes operaciones de
crédito o activas que se presenten dentro de la vigencia de esta licitacion.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Para todos los literales anteriores, asi como para los eventos descritos en el
parrafo anterior, la vigencia de cada pdliza individual serd hasta la cancelacién total de la deuda,
obligacién o crédito.

PARAGRAFO TERCERO: El hecho de encontrarse un crédito en la condicién de castigo, u otra situacién
juridica, contable, u operativa no implicard la pérdida de la cobertura otorgada bajo esta licitacion
publica, siempre y cuando el Banco realice el respectivo pago de la prima a la Compaiiia Aseguradora.

PARAGRAFO CUARTO: La cobertura sin restricciones o requisitos de asegurabilidad o condiciones de
cualquier tipo por parte de la adjudicataria hasta el amparo automatico, aplicara Unicamente para
créditos nuevos u originados por el Banco posterior al inicio de vigencia de la presente contratacion
indicados en el literal b) de este numeral, para todos los demas literales la cobertura se debera otorgar
sin limite de amparo automatico.

Cambios de condiciones de la cartera objeto de contratacidn: Es claro y aceptado por las Compaiiias
Aseguradoras que: i) el Banco no asumira ningun tipo de responsabilidad en los eventos de disminucion
de la cartera asegurada bien sea por compras de carteras y/o endosos de las pdlizas y ii) no habra lugar
a modificacion de las condiciones establecidas en el presente pliego en razén a los eventos
mencionados en el numeral anterior.

11. CONDICIONES Y COBERTURAS DE LAS POLIZAS

Las condiciones y coberturas requeridas por el Banco para la pdliza objeto de la presente licitacidon
estan contenidas en el Anexo 4 - Slip Técnico.

12. CONDICIONES DE LA OFERTA

Las Companiias Aseguradoras que presenten posturas deberan tener presente las siguientes
condiciones en sus ofertas:

a) Seguros Vida Deudor:
- Presentar sus ofertas como una tasa Unica de prima mensual, expresada en porcentaje
sobre el valor asegurado de la cartera actual.
- La tasa de prima debera indicarse con cuatro (4) decimales.
- Manifestar expresamente que la tasa de seguro presentada no es modificable.

b) Todo Riesgo Incendio y Terremoto:
- Presentar sus ofertas como una tasa Unica de prima mensual, expresada en porcentaje
sobre el valor asegurado de los inmuebles dados en garantia, incluyendo IVA.
- Latasa de prima deberd indicarse con cuatro (4) decimales.
- Manifestar expresamente que la tasa de seguro presentada no es modificable.

c¢) Todo Riesgo Construccidn:
- Presentar sus ofertas como una tasa Unica de prima mensual, expresada en porcentaje
sobre el valor asegurado, incluyendo IVA.
- Latasade prima deberd indicarse con cuatro (4) decimales.
- Manifestar expresamente que la tasa de seguro presentada no es modificable.
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13. TARIFA POR EL SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGUROS

Las Compafiias Aseguradoras oferentes en caso de que decidan libremente utilizar al Banco para el
servicio de recaudo de las primas, debera pagar al Banco el valor informado en el Anexo No. 7 y aplicara
a cada una de las primas y seguros recaudados.

Si la Compaiiia Aseguradora adjudicataria decide utilizar los servicios del Banco, las partes suscribiran
un convenio de recaudo masivo y el Banco entregara a la Compania Aseguradora adjudicataria los
recursos correspondientes a las primas de seguro, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes
a la fecha de recaudo.

CAPITULO I
DE LA LICITACION
1. COSTO DEL PLIEGO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.36.2.2.11 del Decreto 2555 de 2010, modificado por
el Decreto 1534 de 2016, los pliegos de condiciones serdn gratuitos para todas las Compaiiias
Aseguradoras interesadas en participar del presente proceso de licitacion.

2. OFERTAS EN COASEGURO

En esta licitacidon se aceptard la presentacion de ofertas bajo la modalidad de coaseguro, los requisitos
de admisibilidad. En esta modalidad los requisitos de admisibilidad generales y adicionales se deberan
cumplir de forma separada por parte de cada uno de sus integrantes. Como parte de los requisitos de
admisibilidad adicionales se deberad presentar el documento mediante el cual se constituye el
coaseguro, indicando quién es el lider, los porcentajes de participacion y alcance de las obligaciones de
cada uno de sus integrantes.

Asi mismo, se presentara una Unica postura y garantia de seriedad de la oferta a nombre del coaseguro.
3. REQUISITOS, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Las Compaiiias Aseguradoras oferentes no deben estar impedidas por causa de las inhabilidades e
incompatibilidades para contratar contempladas en la ley, en especial las descritas en el articulo 77 del
Decreto 663 de 1993, Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero Colombiano.

Por lo cual, con la firma de la Carta Modelo Entrega de Posturas Anexo No. 5, la Compafiia Aseguradora

oferente declara bajo gravedad del juramento que no se halla incursa en ninguna causal de
incompatibilidad o inhabilidad.
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4. RETIRO DEL PLIEGO DE CONDICIONES

Para la entrega del pliego de condiciones, las Compafiias Aseguradoras interesadas en participar del
proceso, debera(n) remitir, maximo hasta el dia indicado en el cronograma, al correo electrénico
licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com los siguientes requisitos de admisibilidad:

a) Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia con una antigliedad no mayor a treinta (30) dias calendario, donde se indique que el(los)
ramo(s) de seguros objeto de esta Licitacion se encuentra(n) autorizado(s).

b) Certificacion de la calificacion de fortaleza financiera de la Companiia Aseguradora interesada igual
o superior a “A” otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, la cual debe corresponder a la Ultima otorgada para el afio 2023 y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.36.2.2.3 del Decreto 2555 de 2010.

c) Adicionalmente se debera remitir el Acuerdo de Confidencialidad del proceso que se entrega junto
con esta Invitacion, firmado y sin modificaciones.

Una vez el Banco reciba a satisfaccién los documentos anteriormente descritos, procedera a enviar el
pliego de condiciones del proceso, en la fecha indicada en el cronograma a los mismos correos
electronicos de la(s) Compaiiia(s) Aseguradora(s) de los cuales se remitieron los requisitos de
admisibilidad.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.36.2.2.11 del Decreto 2555 de 2010, modificado por
el Decreto 673 de 2014, el pliego de condiciones serd gratuito para todas las Compafiias Aseguradoras
interesadas en participar del presente proceso de licitacion.

5. FORMULACION DE PREGUNTAS AL PLIEGO DE CONDICIONES Y REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
ADICIONALES

Una vez puesto el pliego de condiciones y los requisitos de admisibilidad adicionales a disposicion de
las Compaiiias Aseguradoras participantes, estas podran formular preguntas por escrito en el periodo
de tiempo  establecido en el <cronograma, dirigidas al correo  electrénico
licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com.

6. RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS Y AJUSTE AL PLIEGO DE CONDICIONES

Las respuestas a las preguntas e inquietudes y los ajustes al pliego de condiciones, si hubo lugar a ello,
seran remitidos desde el correo electrdnico licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com a los correos
electronicos de las Compafiias Aseguradoras desde los cuales se realizaron las preguntas.
Adicionalmente seran publicados en un lugar destacado de la pagina web del Banco
www.scotiabankcolpatria.com en los dias indicados en el cronograma del presente pliego de
condiciones.

7. ENTREGA DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

La entrega de la totalidad de los requisitos de admisibilidad adicionales debera efectuarse por parte de
las Compaiiias Aseguradoras participantes, el dia indicado en el cronograma del presente pliego de

Pagina 18 de 75


mailto:licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com
mailto:licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com
mailto:licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com
http://www.scotiabankcolpatria.com/

]
H

21

]
S

s

VIGILADO

® Scotiabank (& COLPATRIA

condiciones al correo electrénico licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com cumpliendo las
siguientes recomendaciones:

a) La capacidad del buzén de correo electrénico del Banco es de quince megabytes (15 MB), si los
documentos a remitir superan este peso, las Compafiias Aseguradoras participantes deberan
separan los archivos en varios correos que no superen dicho tamafio.

b) Losdocumentos que acrediten los requisitos de admisibilidad adicionales sefialados en el presente
pliego de condiciones, deberdn ser remitidos en formato PDF.

c¢) Cadadocumento en formato PDF debera estar debidamente nombrado de acuerdo al documento
gue contiene para su facil identificacion.

d) Enelcorreo electrénico de remisién, se debera indicar el nimero total de archivos que se enviaran,
el nombre de cada archivo y el numero de correos a remitir en caso que sea mds de uno.

e) Dentro de los documentos a remitir, se debera incluir la Carta Modelo de Entrega de Requisitos de
Admisibilidad Adicionales conforme al Anexo No. 2. Del pliego de condiciones, el cual debe estar
suscrito por el representante legal o apoderado espacial facultado para ello, de la Compaiiia
Aseguradora.

8. ASEGURADORAS ACREDITADAS PARA CONTINUAR EN EL PROCESO

El Banco una vez efectuado el proceso de evaluacion del cumplimiento del total de los requisitos de
admisibilidad adicionales solicitados, comunicara por escrito a través del correo electrénico del proceso
licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com, a las Compaiiias Aseguradoras que hayan incumplido
alguno de estos requisitos, explicando las razones de dicho incumplimiento. El Banco por una Unica vez
permitira a estas aseguradoras, sanear estas inconformidades, para lo cual, tendran un plazo especifico
para remitir la documentacion correspondiente que regularice los incumplimientos, al correo
electrdnico licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com.

Una vez cumplidas estas dos etapas, el Banco se pronunciard de manera definitiva respecto de las
Companiias Aseguradoras que cumplen o no con los requisitos de admisibilidad adicionales vy
comunicara a través del correo electrénico licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com, a todas las
Companiias Aseguradoras participantes esta situacion.

Estas etapas y las respectivas fechas de realizaciéon se encuentran claramente indicadas en el
cronograma establecido en el presente pliego de condiciones.

El Banco se reserva el derecho de verificar el cumplimiento efectivo de los requisitos de admisibilidad
adicionales solicitados hasta la audiencia publica de adjudicacion; por lo tanto, la comunicacidn en los
términos del presente numeral, no genera un derecho a favor de la Compafiia Aseguradora que no
cumpliera efectivamente la totalidad de los requisitos de admisibilidad adicionales, renunciando ésta
Compaiiia Aseguradora a la reclamacién de cualquier perjuicio o pérdida de oportunidad con la mera
presentacion de la oferta o la entrega de la informacion que trata la presente licitacién.

9. ENTREGA DE LA INFORMACION NECESARIA PARA PRESENTAR POSTURAS

El Banco efectuarda la entrega de la informacidn necesaria a través del correo electrénico
licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com, a aquellas Compaiiias Aseguradoras que hayan
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acreditado de manera satisfactoria la totalidad de los requisitos de admisibilidad generales vy
adicionales y hayan entregado el Acuerdo de Confidencialidad suscrito por su representante legal,
segun lo establecido en el cronograma del presente pliego de condiciones.

10. PRESENTACION DE POSTURAS

El Banco efectuard la presentacion de las posturas y la audiencia de adjudicacion de la licitacién de
manera virtual.

Las Posturas deberan ser enviadas al correo licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com en el horario
y fecha indicados en el cronograma del presente pliego de condiciones.

El link para la conexidn de la video llamada que permitird la comunicacién simultanea de las personas
participantes, garantizando el debido acceso a dicha audiencia a los proponentes, entes de controly a
cualquier ciudadano interesado es el siguiente: https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting MjISMTZhNGItMWJhMy00YjVmLWIyODgtOTgxNzdmMjU2ZTli%40threa
d.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%228ff33436-4701-4dad-b7d3-
3462e99c6889%22%2c%220id%22%3a%2221b293a6-8328-42ce-86c9-
665286e7bf91%22%7d

La video llamada iniciara con la visualizacidn del correo electrénico
licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com para que todos los interesados puedan identificar la
fecha y hora de la presentacién de las ofertas de los oferentes.

El correo electrénico remitido por las Compafiias Aseguradoras participantes deberd contener los
siguientes documentos:

a) La Carta Modelo Entrega de Posturas conforme al Anexo No. 5, suscrita por el representante legal
o apoderado especial facultado para ello, donde indique la aceptacion de la totalidad de las
condiciones solicitadas en el pliego de condiciones, el cual se encontrara publicado en la pagina web
del Banco.

b) Garantia de Seriedad de la Oferta firmada bien sea, en original, mediante firma digital o firma
electrénica, con su respectivo comprobante de pago de la prima, otorgada por un banco o
Companiia Aseguradora legalmente establecida en Colombia y vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, diferente a la Oferente. La garantia sera por un valor de mil millones de
pesos (COP $1.000.000.000) y tendra una vigencia igual al de la validez de la oferta, adicionada en
treinta (30) dias, para un total de ciento veinte (120) dias, para cubrir el tiempo de expedicion de
las pdlizas de que trata el presente pliego de condiciones. Como asegurado u ordenante de la
Garantia debera figurar el oferente que presenta la postura y como asegurado y/o beneficiario el
Banco. Esta Garantia se debera constituir para cada uno de los Grupos de seguros objeto de esta
licitacidn al que se tenga interés en participar.

En el evento de que las Compafiias Aseguradoras, entendidas como aquellas que pertenecen al

mismo grupo asegurador, presenten postura para el Grupo 1y 2, estdn facultadas para entregar una
misma péliza de seriedad de la oferta.
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c) Postura con la oferta econdmica para los dos grupos de seguros indicados en el numeral 1.1. del
Capitulo | del presente pliego de condiciones, firmada bien sea, en original, mediante firma digital o
firma electréonica por el representante legal o apoderado especial facultado para ello de la
aseguradora oferente.

Los correos electrénicos que remitan las Companias Aseguradoras participantes, deben cumplir con las
siguientes condiciones:

a) La capacidad del buzén de correo electréonico del Banco es de quince megabytes (15 MB), si los
documentos a remitir superan este peso, las Compafias Aseguradoras participantes deberan
separan los archivos en varios correos que no superen dicho tamafio.

b) Los documentos que contienen las posturas deberan ser remitidos en formato PDF.

c) Cada documento en formato PDF debera estar debidamente nombrado de acuerdo al documento
gue contiene para su facil identificacion.

d) Lafechay hora que se tendrd en cuenta es la que sefiale el correo electrénico del banco dispuesto
para la recepcién de las posturas.

PARAGRAFO: Durante el desarrollo del presente proceso de Licitacién No. 03 de 2023, el Banco podra
cambiar, en cualquier momento y mediante una adenda al pliego de condiciones, la modalidad de
realizacion de la Audiencia Publica de Adjudicacidn de manera virtual a presencial.

11. ADJUDICACION

La adjudicacion de la presente licitacion se hara en Audiencia Publica Virtual mediante video llamada
gue permite la comunicacion simultanea el dia y horario establecido en el cronograma del presente
pliego de condiciones. El link de conexién sera el siguiente: https://teams.microsoft.com/|/meetup-
join/19%3ameeting MjISMTZhNGItMWJhMy00YjVmLWIyODgtOTgxNzdmMjU2ZTIli%40threa
d.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%228ff33436-4701-4dad-b7d3-
3462€99c6889%22%2c%220id%22%3a%2221b293a6-8328-42ce-86¢9-
665286e7bf91%22%7d

Se efectuara la adjudicaciéon a la Compafiia Aseguradora habilitada para presentar postura, que
presente la oferta con la menor tasa de prima de seguro para el deudor, salvo que, después de iniciado
el proceso de licitacién y antes de su adjudicacidn, deje de cumplir con las condiciones establecidas en
el Decreto 2555 de 2010, sus modificaciones y demds normas que lo desarrollen o en los pliegos de
condiciones, en cuyo caso, el Banco quien actia como tomador de seguros por cuenta de sus deudores
o locatarios, de manera publica y con fundamentos podra adjudicar la licitacién, a la Compafiia
Aseguradora que haya presentado la segunda oferta con menor precio de la prima de seguros para el
deudor o locatario, se podra adjudicar si se realiza dentro de los tres (3) primeros meses de la
adjudicacion.

Se adjudicara la licitacién a la Compaiiia Aseguradora oferente habilitada que cumpla con todos los
requisitos establecidos en el presente pliego de condiciones y:

Pagina 21 de 75


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjI5MTZhNGItMWJhMy00YjVmLWIyODgtOTgxNzdmMjU2ZTli%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%228ff33436-4701-4dad-b7d3-3462e99c6889%22%2c%22Oid%22%3a%2221b293a6-8328-42ce-86c9-665286e7bf91%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjI5MTZhNGItMWJhMy00YjVmLWIyODgtOTgxNzdmMjU2ZTli%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%228ff33436-4701-4dad-b7d3-3462e99c6889%22%2c%22Oid%22%3a%2221b293a6-8328-42ce-86c9-665286e7bf91%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjI5MTZhNGItMWJhMy00YjVmLWIyODgtOTgxNzdmMjU2ZTli%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%228ff33436-4701-4dad-b7d3-3462e99c6889%22%2c%22Oid%22%3a%2221b293a6-8328-42ce-86c9-665286e7bf91%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjI5MTZhNGItMWJhMy00YjVmLWIyODgtOTgxNzdmMjU2ZTli%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%228ff33436-4701-4dad-b7d3-3462e99c6889%22%2c%22Oid%22%3a%2221b293a6-8328-42ce-86c9-665286e7bf91%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjI5MTZhNGItMWJhMy00YjVmLWIyODgtOTgxNzdmMjU2ZTli%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%228ff33436-4701-4dad-b7d3-3462e99c6889%22%2c%22Oid%22%3a%2221b293a6-8328-42ce-86c9-665286e7bf91%22%7d

]
H

21

]
S

s

VIGILADO

® Scotiabank (& COLPATRIA

Grupo 1 - Seguro de Vida: Se adjudicara al oferente habilitado, que cumple con todos los requisitos
establecidos en el presente pliego de condiciones y presente el menor precio de la prima de seguros
para el deudor.

Grupo 2 - Todo Riesgo Incendio, Terremoto y Todo Riesgo Construccidn: Se adjudicara al oferente
habilitado que cumple con todos los requisitos establecidos en el presente pliego de condiciones: (i)
Que haya presentado oferta para los seguros de los literales a) y b) que conforman el presente Grupo
2 como se indica en el objeto de la licitacion. (ii) Que presente el menor precio de la prima de seguros
para el deudor en la pdliza del literal a) Todo riesgo incendio y terremoto y cuya propuesta del literal
b) Todo Riesgo Construccidon no exceda el monto maximo establecido en el slip técnico.

El Defensor al Consumidor Financiero del Banco asistira a la Audiencia Publica virtual y levantara el acta
del proceso de adjudicacién.

En caso de empate entre dos o0 mds posturas, el Banco elegira la primera recibida, para lo cual se tendra
en cuenta la fecha y hora de recepcién en el buzdn sefialado por parte del Banco para la recepcidn de
posturas. Si el empate persiste, dentro de la misma audiencia virtual en vivo, el Defensor del
Consumidor Financiero en tres boletas/papeles escribira 3 nimeros (del 1 al 10). Posteriormente,
mostrard a la cdmara las 3 boletas giradas de tal manera que no se pueda ver los numeros vy las
Compafiias Aseguradoras empatadas elegiran la boleta/papel de su preferencia, una vez elegidas, el
Defensor del Consumidor Financiero mostrara a la cdmara los nimeros en las boletas/papeles. La
Compafiia Aseguradora que haya escogido la boleta/papel con el nimero mas alto es la Compafiia
Aseguradora adjudicataria del proceso.

12. VALIDEZ DE LA OFERTA

Las ofertas deberan tener validez de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha y hora
de la entrega de las mismas.

13. RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA

Después de recibida(s) la(s) oferta(s), no se permite su retiro parcial o total, ni su modificacién. Los
errores u omisiones por parte del(de los) Oferente(s) en la elaboracién de su oferta no lo relevan de
ninguna de las obligaciones contraidas en ella ni le confiere derechos para retirarla o revisarla.

Si un Oferente, dentro del periodo de validez de la oferta, llegare a retirarla o manifestar que no
sostiene los términos o condiciones de la misma, el Banco podra hacer efectiva la garantia de seriedad
de la oferta.

14. CLAUSULA DE IMPOSIBILIDAD DE REVOCATORIA UNILATERAL

Los Oferentes admisibles no podrdn revocar unilateralmente la pdliza que se expida en virtud del

presente proceso de licitacion de que trata el articulo 1071 del Cédigo de Comercio por parte de la
Compaiiia Aseguradora.
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15. CESION

La posicidn contractual ocupada por la Compafia Aseguradora adjudicataria, en el contrato mismo que
se derive de este proceso, y los derechos y obligaciones que de él se derivan, no podra ser cedidos.
Excepcionalmente se admitira su cesion a una Compaiiia Aseguradora que cumpla a cabalidad con los
requisitos establecidos en el pliego de condiciones y en el contrato, en caso de incurrir la Compaiiia
Aseguradora adjudicataria en una causal de inhabilidad, incumplimiento de los requisitos minimos o
imposibilidad manifiesta de realizar las actividades previa aprobacién del Banco. En el evento que
llegare a autorizar la cesidn, el Banco se reserva, desde ahora, la facultad de no liberar al cedente, quien
debera asumir la carga de garantizar las obligaciones.

16. POSTURAS Y ADJUDICACIONES PARCIALES

a) Las posturas deberan estar firmadas por los representantes legales o apoderados especiales de
las Compaiiias Aseguradoras que participan en el proceso.

b) La forma como la(las) aseguradora(s) interesada(s) decida(n) presentar su postura, es una
decision libre y sujeta a su voluntad, en todo caso atendiendo y cumpliendo los requisitos
establecidos en este pliego de condiciones.

c) La(s) Companias Aseguradora(s) presentard(n) su(s) posturas(s) como una tasa de prima
mensual, expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se licitan y con
cuatro (4) decimales.

d) La tasa de prima mensual que la aseguradora presente no podrd modificarse durante la
vigencia del contrato.

e) La aseguradora que resulte ganadora de la presente licitacion publica deberd administrar
integralmente el programa de seguros, incluyendo la recuperacién y regularizacion de pélizas
endosadas a favor del Banco.

f) Los seguros que se contrataran en este proceso deberdn ser cotizados por las Compaiiias
Aseguradoras participantes, sin restricciones para ningun riesgo.

17. CIERRE DEL PROCESO DE LICITACION

Una vez adjudicacion la licitacidon, el Banco publicard los resultados y el acta de adjudicacién en la
pagina web del Banco y enviard comunicacidn en el mismo sentido a la Superintendencia Financiera de
Colombia en el dia indicado en el cronograma del presente proceso.

Asi mismo se les informard a los clientes deudores el resultado de la licitacidn y la informacién basica
de los seguros objeto de este proceso, en las condiciones establecidas en los articulos 1.2.2.2.7. y
1.2.2.3 de la Circular Basica Juridica, como fue modificada por la Circular Externa 003 de 2017 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

18. DECLARATORIA DE PROCESO DESIERTO
El proceso licitatorio tiene como fin propender por la participacion de por lo menos dos (2) Compaifiias

Aseguradoras; en consecuencia, si en su desarrollo se evidencia que, bajo las condiciones establecidas
en este pliego de condiciones solamente se presenta una (1) Compafiia Aseguradora, el Banco
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informard a la Superintendencia Financiera de Colombia y procedera a declarar desierta la licitacion
publica.

Asi mismo, en el evento que no se presenten ofertas a esta licitaciéon publica, o estas no se ajusten a
los pliegos de condiciones, el Banco procedera de igual forma que en el inciso anterior e iniciara un
NnuUevo pProceso.

19. CAUSALES DE RECHAZO DE LA POSTURA

Serdn rechazadas aquellas ofertas que se encuentren inmersas en cualquiera de los siguientes casos:

a)

b)

c)

Cuando el Oferente no entregue al Banco la totalidad de los documentos que acreditan los
requisitos de admisibilidad solicitados en la presente licitacidn, o que no cumple en forma efectiva
con tales requisitos.

Cuando la informacién suministrada por la Compaiiia Aseguradora contenida en los documentos
y certificados anexos a los requisitos de admisibilidad no se ajusten a la realidad, sean falsos o
inexactos.

Cuando la Compafiias Aseguradora no constituya la garantia de seriedad de la oferta en las
condiciones establecidas en el pliego de condiciones ni presente el recibo de pago
correspondiente.

Cuando de acuerdo con la verificacidn juridica y financiera de los requisitos de admisibilidad, el
oferente no cumpla con lo solicitado para continuar participando en el presente proceso de
licitacién publica.

Cuando la Compaiiia Aseguradora no tenga debidamente autorizado el ramo de seguro para el
que esta presentando su postura o no tenga la calificacion de fortaleza financiera exigidos en
pliego de condiciones.

Cuando la persona que suscribe la oferta no esté facultada para su presentacion y/o para suscribir
el respectivo contrato, sin la debida autorizacion.

Cuando el Oferente se encuentre en alguna de las prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades de conformidad con lo dispuesto en el articulo 77 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero — Decreto 663 de 1993 y demas disposiciones aplicables previstas en la ley.
Cuando los requisitos de admisibilidad o la postura no se entreguen de la manera que se indica en
el pliego de condiciones y/o cuando se presente extemporaneamente.

Cuando la postura esté incompleta por no reunir la totalidad de los requisitos exigidos en esta
licitacidn, especialmente, que no se allegue una oferta integral por para los grupos de seguros de
los literales a) y b) referidos en el Capitulo | del numeral 1. OBJETO, o no se entregue la postura en
las condiciones del numeral 10. PRESENTACION DE POSTURAS de este capitulo.

La presentacién parcial, incompleta, o con salvedades o condicionamientos de cualquiera clase de
los modelos de documentos a suscribir por parte de los oferentes, que obran como anexos del
presente documento, o de la postura en si misma considerada.

El no cumplimiento de las condiciones y requisitos sefialados en cualquiera de los anexos de la
presente licitacidn, o cualquier otro requisito sefialado en el presente documento.
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20. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

El Banco en cualquier momento podra dar por terminado el plazo de la adjudicacidn, en los casos que
la Compafiia Aseguradora adjudicataria incumpla cualquiera de las obligaciones consignadas en el
presente pliego de condiciones o cuando no cumpla los minimos legales exigidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia, sin que haya lugar a pago de indemnizacién alguna, ni cobrar
la tarifa administrativa de corto plazo, asi mismo podra darlo por terminado por cualquier causa que
considere razonablemente justificada.

La notificacion de la terminacidn por parte del Banco se realizard mediante escrito remitido con una
antelacién minima de sesenta (60) dias calendario a la fecha efectiva de terminacion, a la direccion del
domicilio principal registrado en el registro mercantil respectivo, o cualquier otra utilizada por las
partes con anterioridad

La Compaiiia Aseguradora adjudicataria no podra ejercer la revocatoria unilateral de la pdliza que trata
el articulo 1071 de Cédigo de Comercio.

CAPITULO Il
CONDICIONES ADICIONALES DE LA OFERTA

Las Compafiias Aseguradoras que cumplan con los requisitos de admisibilidad y presenten oferta
aceptan en forma incondicional y sin salvedad alguna la totalidad de los términos que se solicitan en
este capitulo.

1. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

Una vez adjudicada la presente licitacion publica, la Compainia Aseguradora adjudicataria se
compromete a cumplir y suministrar al Banco a cabalidad lo siguiente:

a) La Compaiiia de Seguros adjudicataria entregara al Banco previo al inicio de la vigencia, material
de capacitacion digital que puede estar representado en, incluido pero no limitado a: infografias,
ayuda ventas, videos, link de acceso web o cualquier otro canal o herramienta por medio del cual
los funcionarios del Banco en general, puedan acceder y consultar de manera sencilla, grafica y
didactica, toda la informacidén de condiciones de cobertura, precio, exclusiones, proceso de
reclamacion por siniestros y demas informacién. No obstante, el Banco podrd solicitar a la
Compaiiia Aseguradora adjudicataria si asi lo cree conveniente, realice jornadas de capacitacion
presenciales a nivel nacional.

b) La Compafia Aseguradora adjudicataria entregara al Banco antes del inicio de vigencia de la
presente contratacién, un documento con el proceso para la solicitud de los exdmenes médicos,
presencial y a domicilio, asi como el directorio medico con la informacién detallada de ciudad,
direccion, lineas de contacto y nombre de los centros médicos que practicaran los examenes
médicos.

c) La Compafia Aseguradora adjudicataria deberd cumplir con los requisitos técnicos y/o
tecnoldgicos que el Banco exija para laimplementacion del (de los) programa(s) de seguros objeto
de la presente licitacion publica, asi mismo se compromete a adecuar, desarrollar, parametrizar y
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g)

i)

en general, realizar todas las adecuaciones operativas y tecnoldgicas necesarias para que sus

sistemas y canales puedan conectarse de manera adecuada con el Banco segun las

especificaciones que se detallardn y entregaran a la Companfia Aseguradora adjudicataria del
presente proceso.

La Compafiia Aseguradora adjudicataria se compromete a tener las condiciones tecnolégicas para

el manejo de informacién relacionada con los seguros contratados, bajo condiciones de seguridad

tendientes a garantizar su integridad y confidencialidad, previo al inicio de vigencia de las pdlizas.

El intercambio de informacidon entre Compafiias se realizard mediante canales seguros,

automaticos y contingentes tales como Sterling y River Soft.

La Compafiia de Seguros adjudicataria debera suscribir en conjunto con el Banco y previo al inicio

de vigencia de las pdlizas objeto de esta licitacién publica, un Acuerdo de Confidencialidad y/o

Contrato de Transmision de Datos Personales que aseguren un manejo adecuado de la

informacidn relacionada con la implementacién, operacién y administracién de esta contratacidn.

La Compaiiia de Seguros adjudicataria debera contar con un plan de continuidad de negocio

definido para atender eventos de riesgo operativo y catastréfico que puedan afectar el desarrollo

normal de la presente contratacidn.

La Compaiiia de Seguros adjudicataria deberd entregar en la fecha establecida en el cronograma

del presente pliego de condiciones, el procedimiento establecido para la atencidn de siniestros de

la presente licitacion publica incluyendo el flujo de proceso, equipo de personas soporte y puntos
de contacto para los clientes (numeral #, lineas telefdnicas, correos electrénicos, etc.).

Una vez se realice la adjudicacién de la presente licitacion publica, la Compaiiia de Seguros

adjudicataria, recibira el detalle de los procesos operativos establecidos por el Banco, los cuales

quedardn consignados en los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), que deberan estar acordados

y firmados maximo en la fecha establecida en el cronograma del presente pliego de condiciones.

Dentro del proceso operativo con el que se administrara el seguro objeto de la presente licitacion,

la Compafiia Aseguradora adjudicataria debera contemplar el envio y recepcién de archivos por

medio de un canal contingente, entre los cuales se enuncian los siguientes:

Archivos Eenviados:

- Diariamente y de manera automatica se remite archivo de nuevos riesgos a asegurar.

- Archivo con detalle de clientes para pago a la Compania Aseguradora adjudicataria (mensual)

- Créditos cancelados

- Seguros cancelados

- Imagenes de siniestros

Archivos Recibidos:

- Conciliaciones de diferencias archivos de pagos. La Companiia Aseguradora adjudicataria debe
conciliar los archivos enviados y reportar maximo cinco (5) dias después las diferencias de lo
contrario se asumird que el pago es correcto.

- Conciliaciones de diferencias nuevos riesgos asegurados. La Aseguradora adjudicataria
debera revisar la asegurabilidad de los nuevos clientes y reportarlo al segundo (2do) dia habil
siguiente a la remision de archivos de nuevos asegurados; de lo contrario se entenderd que
los clientes cumplen requisitos.

- Reporte de pago de siniestros.

Tramite y atencién de reclamos:

- Las reclamaciones por siniestro que reciba el Banco serdn reportadas a la Compaiia

Aseguradora adjudicataria por medio electrdnico, es decir, que se enviaran las imagenes de
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los documentos requeridos para la atencion de la reclamacién y no se manejaran documentos
fisicos.

- La Compainiia Aseguradora adjudicataria debera realizar los pagos objeto de cobertura de la
presente licitacion, de manera individual y dando aviso inmediato del mismo. En
consecuencia, no se aceptardn transacciones acumuladas o globalizadas que impidan la
identificacion y aplicacion del pago a los créditos.

- La Compaiiia Aseguradora adjudicataria debera realizar el pago de los siniestros mediante
abono a cuenta corriente de recaudo empresarial del Banco. Asi mismo la Compafiia de
Seguros adjudicataria no realizard pagos de siniestros durante los tres (3) ultimos dias habiles
del mes en curso; estos pagos deberan ser realizados el primer dia habil del mes siguiente.
Este tiempo inactivo no contara dentro del tiempo del andlisis y pago del siniestro.

- Elvalor reportado por el Banco como saldo de deuda a fecha de siniestro deberd coincidir de
manera exacta con el abono o pago que realice la Compafiia Aseguradora adjudicataria al
Banco por concepto de indemnizacidn.

Asignacién de un funcionario que debera acreditar titulo universitario con una experiencia minima
de cinco (5) afios o con formacién como técnico y con una experiencia minima de diez (10) afios
en el sector asegurador, con dedicacidn exclusiva, que debera ejecutar las siguientes funciones: 1)
Renovacion de pdlizas vigentes; 2) Desarrollar, implementar y/o colaborar con los programas de
retencion y/o recuperacién de clientes que busquen contratar o presenten una pdliza individual
endosada, incluyendo la respectiva gestién comercial para la recuperacién de clientes con
actividades como pero no limitadas a: envio de comunicaciones, correos electrénicos, llamadas,
etc. ; 3) Velar porque todas las pdlizas se mantengan vigentes; 4) Revision de las pdlizas endosadas
en condiciones como coberturas, vigencia, valores asegurados; 5) Asesoria a los clientes deudores;
6) Atencion de los requerimientos de las diferentes areas del Banco en los temas asociados al
seguro objeto de la presente licitacion; 7) Elaboracion y tramite del cobro mensual de las primas
generadas incluida su conciliacion; 8) Efectuar la expedicién de los certificados individuales de
seguros segun las normas vigentes en el Estatuto Organico del Sistema Financiero; 9) Remitir
soporte de las pruebas de entrega de las pdlizas que sean requeridas; 10) Recibir y atender todas
las solicitudes del Banco de manera centralizada en los diferentes procesos (suscripcién, emision,
cartera, indemnizaciones y otros) y demas actividades o funciones que el Banco requiera en el
desarrollo del programa de seguros objeto de la presente licitacién.

La Compafiia Aseguradora adjudicataria deberd garantizar al Banco la atencién adecuada vy

oportuna de las actividades anteriormente nombradas, en caso de presentarse un incremento en

el volumen de operaciones del Banco, asi como en los niveles de ventas, la Compafiia Aseguradora
deberd asignar el nimero de personas adicionales necesarias para dar cumplimiento a los
estandares de calidad y servicio acordados entre las partes en los Acuerdos de Niveles de Servicio

(ANS).

La Compafiia Aseguradora adjudicataria debera informar a los clientes deudores sobre la

terminacion de la podliza de seguro por conceptos de castigo de la obligacion, edad maxima de

permanencia y demas causales diferentes a la cancelacién del crédito por pago anticipado y

terminacion de la deuda.

La Compaiiia Aseguradora adjudicataria debera entregar al Banco antes del inicio de vigencia de

la pdliza objeto del presente proceso de licitacion un cotizador (simulador) para el calculo de las

primas ofertadas.

La Compaiiia Aseguradora adjudicataria debera soportar al Banco en la suscripcion y validacion de

condiciones de asegurabilidad de los riesgos incluidos dentro de la péliza colectiva a través de la
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creacion de un buzén de correo electrénico para atencién de solicitudes a nivel nacional. Eltiempo
de atencidn requerido para confirmacién de asegurabilidad debe ser de maximo dos (2) horas
habiles. No se aceptara traslado de bases de datos para validacién por parte de funcionarios del
Banco. En caso de requerirse consultas facultativas por superar los montos de cobertura
autorizados, el tiempo de respuesta al Banco no podra ser superior a cuatro (4) dias habiles.

La Companiia Aseguradora adjudicataria serd la responsable de adelantar el plan de recuperacion
de pdlizas endosadas, para lo cual realizara las siguientes actividades, incluido pero no limitado a:
i) recibir por parte del Banco una base de datos de todos los clientes que no se encuentran en la
poliza colectiva, ii) generar campafias comerciales de comunicacidn y oferta de la péliza colectiva
a los clientes proximos a vencérsele la péliza endosada, iii) realizar las gestiones de telemercadeo,
mailing, comunicaciones fisicas, etc., para contactar a los clientes y realizar el ofrecimiento del
seguro colectivo, iv) definir programas de beneficios, promociones o descuentos para clientes que
acepten la inclusion en la pdliza colectiva. Adicionalmente, se realizard un comité de seguimiento,
con periodicidad definida entre las partes, para validar los resultados de la gestion adelantada por
la aseguradora.

Para efectos de la aplicacién del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de
la Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), la Compaiiia de Seguros adjudicataria no solicitara
informacidn a los clientes deudores de crédito, en su originacién ni durante la vigencia de esta
contratacion, considerando que el Banco hace la validacién previa de cada uno de sus clientes, de
conformidad con las normas que lo regulan.

La Compaiia de Seguros adjudicataria debera abrir una cuenta de ahorros o corriente en
Scotiabank Colpatria, para la administracion del recaudo y pago de primas de seguro, asi como de
la tarifa por el servicio de recaudo de las pdlizas objeto de la presenta contratacién.

El Banco descontard y/o abonara segln sea el caso, contra la causaciéon y pago de primas que se
realizard a la Compania Aseguradora adjudicataria y de manera mensual, cualquier diferencia que
se llegue a presentar por errores involuntarios durante el proceso de reporte global mensual.

La Compaiiia Aseguradora adjudicataria debera emitir una pdliza matriz independiente para los
siguientes tipos de crédito:

Grupo 1 — Seguro de Vida:
- Créditos asociados a garantia hipotecaria.
- Contratos de Leasing Habitacional/Inmobiliario y/o Leaseback.
- Contratos de Leasing Habitacional/Inmobiliario y/o Leaseback de prima fija.

Grupo 2 - Todo Riesgo Incendio, Terremoto y Todo Riesgo Construccion:
- Créditos asociados a garantia hipotecaria.
- Contratos de Leasing Habitacional/Inmobiliario y/o Leaseback.

La Companiia Aseguradora adjudicataria debera remitir semanalmente el consolidado del reporte
(base de datos) de los siniestros radicados, tramitados, pagados, objetados al area de operaciones
Bancaseguros del Banco. Este informe contiene la siguiente informacion:

- Numero de producto

- Nombres y Apellidos

- Tipo de documento

- Numero de Documento

- Amparo afectado
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2.

- Fecha de siniestro

- Fecha de recepcién

- Valor reclamacion

- Valor pagado

- Fecharespuesta
Liquidacion de primas y pago primer mes de vigencia - Transicidon: La Compaiiia Aseguradora
adjudicataria debera tener en cuenta que cada crédito objeto de esta licitacion, tiene una vigencia
mensual individual de acuerdo a su fecha de facturacidn, quiere decir que la liquidacién y pago de
la prima del seguro y tarifa por el servicio de recaudo del primer mes de la nueva contratacidn, se
realizard una vez culmine la vigencia individual mensual de cada crédito, respetandose las
condiciones de prima y tarifa de recaudo de la anterior adjudicacion, la cual se pagara a la anterior
Compaiiia Aseguradora. Lo anterior debido a que no es posible realizar cobros de prima y tarifa
por el servicio de recaudo a prorrata, las primas del ultimo mes de vigencia de la licitacidén anterior
ya estan liquidadas y facturadas al cliente y solo hasta el mes siguiente, podra realizarse la
liquidacion con las nuevas condiciones adjudicadas.
En los casos que se requiera la practica de examenes médicos, la Compaiiia Aseguradora
adjudicataria dard respuesta de los siguientes procesos en un término de:

a. Agendamiento de citas médicas una vez recibida la solicitud por parte del Banco,
maximo ocho (8) horas habiles.

b. Entrega al Banco de la calificacién de aseguramiento, maximo dos (2) dias habiles
contados a partir del momento de la préctica de los exdmenes médicos.

En los casos que se requiera la revisién o evaluacidn de aseguramiento para la pdliza de Incendio

y Terremoto, Grupo 2 objeto de esta licitacion, el tiempo de respuesta de la confirmacion de
cobertura sera de maximo dos (2) dias habiles.

CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS

Son las detalladas en el Anexo No. 4 - Slip Técnico, el cual se compone:

4.1. Slip Vida Grupo
4.2. Slip Incendio y terremoto
4.3. Slip Todo riesgo construccion

Documentos que hacen parte integral del presente pliego de condiciones.
CAPITULO IV

CONDICIONES DE CONTRATACION

1. POLIZA DE CUMPLIMIENTO

La Compaiiia Aseguradora adjudicataria, debera constituir una péliza de cumplimiento que ampare las
obligaciones establecidas en el pliego de condiciones y sus anexos por un valor de cuatro mil seiscientos
millones de pesos (COP$4.600.000.000), por el plazo de dos (2) afios y a partir de la fecha de
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adjudicacion del proceso. Esta pdliza se deberd constituir para cada uno de los Grupos de seguros
objeto de esta licitacion.

La podliza de cumplimiento deberda entregarse junto con su soporte de pago en la fecha establecida en
el cronograma del presente pliego de condiciones. En caso de que la misma no sea entregada el dia
sefialado, el Banco podra hacer efectiva la péliza de seriedad de oferta.

2. EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y CERTIFICADOS

Las pdlizas matrices y notas de cobertura deberdn ser entregadas al Banco de acuerdo al cronograma
del presente pliego de condiciones. El Banco se reserva el derecho, en cualquier momento, de revisar,
objetar, y solicitar la modificacién de las pdlizas matrices o notas de cobertura allegadas por la
Compaiiia Aseguradora adjudicataria con el fin de ajustarlos a los términos de la presente licitacion, en
estos eventos, la Compania Aseguradora adjudicataria deberd allegar las pdlizas y notas modificadas o
corregidas dentro de los dos (2) dias habiles siguientes. En caso de no cumplir con cualquiera de estas
obligaciones, el Banco hara efectiva la garantia constituida para responder por la seriedad de la oferta
y se entenderd incumplida la presente licitacion.

La Compaiiia Aseguradora deberd incluir en la expedicion de la pdliza matriz y nota de cobertura, la
totalidad de las condiciones adjudicadas e indicadas en los pliegos de condiciones (incluidos los Slips y
adendas si hubo lugar a ello), no se podran consignar condiciones diferentes o contradictorias a las
condiciones solicitadas y adjudicadas en estos documentos.

3. COBRO Y PAGO MENSUAL DE PRIMAS
El cobro de las primas sera realizado de forma mensual por el Banco o por el tercero que este designe.

El Banco suministrard a la Compafiia Aseguradora de forma diaria, la informacion correspondiente a
desembolsos nuevos y/o emisiones, a través de archivo plano y mediante canal seguro FTPS, VPN o
similar que para este fin defina el Banco y que se informara al momento de adelantar laimplementacién
de esta licitacion.

El Banco suministrara a la Compafiia Aseguradora dentro de los primeros quince (15) dias habiles del
mes, la informacién correspondiente a las primas de seguros generadas, sobre el total de riesgos
asegurados del mes inmediatamente anterior para que realice la respectiva cuenta de cobro.

Una vez la aseguradora adjudicataria, expida y entregue la cuenta de cobro, el Banco realizara la
liguidacion y pago de las primas de seguro recaudadas maximo el dia veinticinco (25) del mismo mes,
mediante consignacion directa a la cuenta de ahorros o corriente que la Compafia Aseguradora
adjudicataria abrird para tal efecto en la sucursal del Banco que esta determine. De manera simultanea
y posterior a la consignacidn de estos recursos, el Banco realizara el cobro de la tarifa por el servicio de
recaudo de las primas incluido el IVA.

Si después de cinco (5) dias habiles de haber recibido el archivo correspondiente a los pagos mensuales,
no se reciben comentarios o solicitudes por diferencias, se da por hecho la aceptacién del pago.
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4. MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS

El Banco descontara contra la causacidn y pago de primas que se realiza a la Compafiia Aseguradora
mensualmente, las devoluciones de primas por concepto de riesgo no asegurable, incluyendo pero no
limitado a:

a) Créditos para los cuales el cliente pretende realizar el pago total del “Crédito” o “Leasing”, pero
por efectos de causacion no facturada queda cualquier saldo pendiente y sobre este se sigue
generando cobro de seguro cuando el crédito ya debe estar cancelado.

b) Créditos para los cuales se ha incluido como asegurado al titular errado.

c) Cualquier evento en el que no exista riesgo asegurable, o valor asegurable.

d) Créditos sobre los cuales el cliente ha sido reticente y generd la nulidad relativa del contrato.

e) Porreclamacién de clientes.

f)  Cualquier reclamacién realizada ante entes de control u autoridades judicial o administrativas
competentes.

g) Porrazones de riesgo reputacional, o circunstancias de indefension de los deudores.

h) Por cualquier error u omisién en la informacidn, los procesos o sistemas que soportan la operacion
del Banco, u otro riesgo operativo.

i)  Devoluciones por endosos sin limite de retroactividad.

En el evento de devolucion de primas por cualquier concepto, el valor de las mismas debera ser
entregado a los deudores asegurados. Se exceptua lo anterior, el caso en el cual el deudor estd en mora
de restituir el valor de la prima al Banco. Lo anterior aplicara para las vigencias en las cuales la
aseguradora otorgo cobertura.

Las devoluciones de prima se deberan realizar sin limite de retroactividad siempre y cuando, estas
correspondan al periodo en que la Compafiia Aseguradora otorgo cobertura y devengo las mismas.

5. INFORMES MENSUALES

Los informes que a continuacién se detallan, deberan ser entregados al Banco dentro de los primeros
quince (15) dias calendario del mes siguiente al cierre efectuado:

a) Indicador de Siniestralidad: Porcentaje de siniestralidad incurrida mensual y acumulado por cada
uno de los seguros y lineas de crédito objeto de la presente licitacidn publica, se debe tener como
base el siguiente reporte:

Seguros Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio... | Acumulado
Crédito Hipotecario % % % % % % %
Leasing Habitacional % % % % % % %
AutoCostructor % % % % % % %

b) Informe de Siniestralidad: Cantidad y valor de los siniestros avisados, pagados, en reserva y
objetados mensualmente y acumulado por cada uno de los seguros y lineas de crédito objeto de
la presente licitacidn publica, se debe tener como base el siguiente reporte:
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SeETees Avisados
Enero | Febrero | Marzo | Abril ... | Acumulado
Crédito Hipotecario Cantidad | # # # # #
Valor S S S $ S
Leasing habitacional Cantidad | # # # # #
Valor S S S S S
AutoCostructor Cantidad | # # # # #
Valor S S S S S
Sernias Pagados
Enero | Febrero | Marzo | Abril ... | Acumulado
Crédito Hipotecario Cantidad | # # # # #
Valor S S S $ $
Leasing habitacional Cantidad | # # # # #
Valor S S S S S
AutoCostructor Cantidad | # # # # #
Valor S S S S S
ST Objetados
Enero | Febrero | Marzo | Abril ... | Acumulado
Crédito Hipotecario Cantidad | # # # #
Valor S S S S S
Leasing habitacional Cantidad | # # # # #
Valor S S S S S
AutoCostructor Cantidad | # # # # #
Valor S $ S S S

Relacién detallada los siniestros Avisados, Pagados y Objetados del mes inmediatamente anterior
y acumulado.

La relacidén debera contener nimero de siniestro, nimero del crédito, fecha del siniestro, fecha de
presentaciéon del siniestro, identificacién del asegurado, ciudad, amparo afectado, valor y en el
caso de siniestros objetados se debe indicar la causa de |la objecion.

Anidlisis de Siniestros - Comité de Siniestralidad: La Compafia Aseguradora deberd presentar
mensualmente y en el comité establecido para este fin, el andlisis de la siniestralidad presentada,
mensual y acumulada, con informacion estadistica y grafica de reservas, siniestros avisados,
pagados y objetados, ajustes, ramos afectados, para cada uno de los seguros y lineas de crédito
objeto de la presente licitacion publica.

Informes y Reportes Operativos: La Compaiiia Aseguradora reportara de forma mensual o con la
frecuencia que requiera el Banco, por cada seguro y linea de crédito, informacién relacionada con:
analisis de aperturas y/o emisiones, resumen de primas y clientes, entrega de certificados y
clausulados.

Reporte de examenes médicos practicados con el detalle de: fecha de practica del examen médico,
fecha de entrega de la calificacion, resultado de la calificacion (si fue extra primado o no y en qué
porcentaje).
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h) Reporte diario con el estatus de agendamientos de citas médicas identificando gestidn realizada,
clientes contactados, clientes no contactados y motivo, numero de intentos de contacto, canales
de contacto (mail, SMS, WhatsApp, etc.).

i) Demas informes o reportes que se establezcan en los ANS.

6. INFORME FINAL

La Compafia Aseguradora adjudicataria entregara al Banco, al finalizar el contrato respectivo, un
reporte en el que se incluya la informacidn que se recaude durante la vigencia de los seguros y aquella
asociada a la siniestralidad. Los parametros minimos del informe deben establecerse por el Banco,
atendiendo a las restricciones asociadas a la proteccion de datos personales de conformidad con la
normatividad vigente. El Banco debe prever la entrega de informes parciales, dentro de los cuales se
encuentra, por lo menos, el necesario para adelantar la licitaciéon durante la vigencia del contrato.

7. COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

Para el adecuado desarrollo del programa de seguros y su correcto funcionamiento, se realizaran
comités de seguimiento donde el asegurador debera participar. Tales comités tendrdn una periodicidad
mensual (o aquella que se considere conveniente) con el fin de monitorear el desarrollo de las pdlizas
adjudicadas.

También se evaluard el estado de los siniestros en curso e impartird instrucciones a las instancias
correspondientes para resolver los inconvenientes que impidan los pagos de los mismos.

La Compafiia Aseguradora adjudicataria se compromete a complementar y firmar los ANS (Acuerdos
de Niveles de Servicio) propuestos por el Banco en los tiempos establecidos en el cronograma del
presente proceso, garantizando que queden cerrados antes del inicio de vigencia de las pdlizas.

8. ESTANDARES DE ATENCION, SERVICIO Y OPORTUNIDAD

a) La Compaiiia Aseguradora adjudicataria no exigira para la atencién y pago de siniestros, ningiin
tipo de formato de declaraciéon de siniestro.

b) El plazo maximo para que la Compafiia Aseguradora adjudicataria realice el pago del siniestro una
vez recibida la totalidad de los documentos requeridos para demostrar la ocurrencia y cuantia del
mismo, sera de maximo cinco (5) dias habiles.

c) Conrelaciéon a requisitos o solicitudes realizadas por entes de control, asi como demandas, tutelas
y casos prioritarios requeridos por el Banco, el tiempo de respuesta serd de maximo dos (2) horas.

d) Las solicitudes, quejas y/o reclamos diferentes a los indicados en los puntos anteriores, deberan
ser atendidos por la Compaiiia Aseguradora en un tiempo maximo de un (1) dia habil.

e) Las demads que se definan dentro de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

9. CONDICIONES DE VINCULACION

En adicién a los términos y condiciones de los Slips Técnicos Anexo No. 4., la Compafiia Aseguradora
adjudicataria acepta con la presentacién de la oferta lo siguiente:
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a) Que asegurara automaticamente sin restricciones, ni requisitos de asegurabilidad, ni condiciones
de ingreso alguno, que incluye sin limitar los siguientes casos:

Cartera de propiedad del Banco o de sus aliados que por cualquier motivo o razén no haya sido
asegurada con anterioridad.

Compra de cartera: Cuando el Banco previa o durante la vigencia del contrato adjudicado
compre la cartera de un cliente antiguo o nuevo.

Clientes que carezcan de seguro por vencimiento o revocatoria: Si durante la vigencia del
programa de seguros se encuentran clientes que carezcan de seguro por vencimiento de la
vigencia del endoso presentado o por revocatoria del mismo, se incorporaran a la pdliza
colectiva.

Riesgos que se encuentren dentro del amparo automatico de la pdliza.

b) Grupo 1 - Seguro de Vida:

Que en los casos en que, por el monto del crédito y edad del cliente deudor segun los requisitos
de asegurabilidad indicados en el Anexo No. 4 — Slip Técnico se requiera la practica de
examenes médicos, estos seran suficientes para otorgar la calificaciéon de aseguramiento y en
ningun caso, se exigiran examenes, cuestionarios, historias clinicas o cualquier otro documento
adicional a los examenes médicos ya practicados por la Compaiiia Aseguradora Adjudicataria.
Se incluye para item anterior, los casos en los que el cliente por cualquier razén no indique su
estado real de salud en el formato de solicitud del seguro.
La Compaiiia Aseguradora adjudicataria acepta el formato de solicitud de seguro que se
encuentra dentro de la solicitud de crédito del Banco y por tal motivo, no solicitara al cliente
informacién adicional como talla, peso o cuestionarios adicionales a las dos preguntas que
actualmente ya se realizan, las cuales se enuncian a continuacion:

¢Padece o a padecido alguna enfermedad? Si:__ No:__ Cual?

¢Toma actualmente algin medicamento? Si:__ No:__ Cual?

c) Grupo 2 - Todo Riesgo Incendio, Terremoto y Todo Riesgo Construccion:

Los inmuebles que su valor de financiacion se encuentre dentro del amparo automatico de la
poliza, quedaran asegurados automaticamente independiente de su categoria de riesgo (baja,
media, alta).

Para aquellos inmuebles que su valor de financiacidon sea superior al amparo automatico, la
Compaiiia Aseguradora adjudicataria podra solicitar la revisién y autorizacidn se aseguramiento
en los casos en que la categoria de riesgo sea media o alta, la categoria baja por su nivel de
riesgo no requerirad de autorizacién adicional.

Para los casos de proyectos donde el Banco tenga interés de financiar varios inmuebles, la
Compaiiia Aseguradora adjudicataria realizara la validacion de aseguramiento de tal manera
gue se dé un aval global y no sea necesario que el Banco solicite la revisidn uno a uno de los
riesgos.

10. CRITERIOS DE INTERPRETACION E INTEGRACION

En los eventos que existan vacios o contradicciones del presente documento y sus anexos se
interpretaran e integrardan asi:

Pagina 34 de 75



FuancERs

TiGILADS e

nnenci
e

® Scotiabank (& COLPATRIA

g)

Por cobertura: cualquier vacio en el pliego, o en sus anexos, o cualquier contradiccion entre
cldusulas del mismo pliego, o de éste con sus anexos, se interpretara en el sentido que beneficie y
favorezca la cobertura de los riesgos, la proteccién de los deudores y el Banco. Este criterio de
interpretaciéon e integraciéon aplicara en forma preferente a cualquier otro criterio de
interpretacién o integracion.

Los términos o palabras utilizadas en singular se entenderan en plural, asi no se especifique.

Las referencias a este Pliego o cualquier otro contrato, acuerdo o documento, o cualquier
disposicion especifica de los mismos, deben interpretarse como referencias a dicho instrumento
o disposicidén segun sea modificado de conformidad con sus respectivos términos.

Todas las referencias a Clausulas, Secciones, numerales, literales, parrafos y Anexos deberan
entenderse hechas respecto de las cldusulas, secciones, numerales, literales, parrafos, anexos y
apéndices del presente Pliego, incluso si existe una inconsistencia en la referencia, evento en el
que se aplicard la(s) Clausulas, Secciones, numerales, literales, parrafos y Anexos aplicables segun
el contexto y objeto de la presente contratacion.

Las palabras “incluyendo”, “incluye” e “incluir” se consideraran seguidas de la frase “sin limitacién
alguna”, salvo que expresamente se disponga otra cosa en este Pliego;

Las condiciones establecidas en el presente pliego y sus anexos se entenderdn integradas a la
ejecucién de la contratacion.

Ninguna demora u omision en el ejercicio de cualquier derecho, facultad o recurso en virtud del
presente pliego implicara la renuncia de tales derechos, facultades o recursos de la Parte.

11. OBLIGATORIEDAD Y CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE LA LICITACION

Por la mera adjudicacién de la licitacidon la Compafiia Aseguradora adjudicataria se obliga en forma
incondicional a cumplir la totalidad de las condiciones y obligaciones previstas en la presente licitacion
y sus anexos, o del ANS, durante la ejecucién y vigencia de la(s) pdliza(s) colectivas objeto de
adjudicacion.

Cualquier incumplimiento de tales condiciones u obligaciones implicara un incumplimiento que podra
conllevar a la exigencia de la pdliza de cumplimiento, a la terminacidn anticipada por parte del Banco
en los términos del presente documento, y/o la imposicion de las multas o sanciones previstas en el
Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS), que constituird un contrato de adhesién a suscribir por la
aseguradora adjudicataria antes del inicio de la vigencia de la presente licitacién, conforme al
cronograma de del presente pliego de condiciones.
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CAPITULO V - ANEXOS

ANEXO No. 1. - CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

ANEXO No. 1.1. CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL GRUPO 1 - SEGURO DE VIDA
Bogotd D.C., --fecha ----

Sefior

CARLOS ZAVALA CISNEROS
Representante Legal
SCOTIABANK COLPATRIA S.A.
Ciudad

Referencia: LICITACION PUBLICA No. 03 de 2023
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES — CAPACIDAD FINANCIERA Y
PATRIMONIAL

Estimado sefor Zavala:
Declaro que la Compaiiia , cumple con los requisitos de

admisibilidad adicionales de capacidad financiera y patrimonial establecidos por el Banco para la
licitacidn publica de la referencia, e indica el resultado de los mismos como se muestra a continuacion:

Fecha de cierre: diciembre 31 de 2022

PARAMETRO | RESULTADO

1 | Técnico Siniestralidad bruta < oigual 55%

Nivel de endeudamiento: (Pasivo total — reservas

2 | Solvencia .. .
técnicas / activo total)

<oigual 22%

Respaldo de las Reservas: (Inversiones + Reservas > oigual al

3 | Técnico L .
técnicas parte reaseguradores)/ reservas técnicas 106%

Cordialmente,
Representante Legal
Razdén Social de la Compaiiia Aseguradora
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ANEXO No. 1.2. CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL GRUPO 2 — TODO RIESGO INCENDIO,
TERREMOTO Y TODO RIESGO CONSTRUCCION

Bogotd D.C., --fecha ----
Sefior

CARLOS ZAVALA CISNEROS
Representante Legal
SCOTIABANK COLPATRIA S.A.
Ciudad

Referencia: LICITACION PUBLICA No. 03 de 2023

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES — CAPACIDAD FINANCIERA Y
PATRIMONIAL

Estimado sefor Zavala:

Declaro que la Compaiiia , cumple con los requisitos de
admisibilidad adicionales de capacidad financiera y patrimonial establecidos por el Banco para la
licitacidn publica de la referencia, e indica el resultado de los mismos como se muestra a continuacion:

Fecha de cierre: diciembre 31 de 2022

PARAMETRO RESULTADO
1 | Técnico Siniestralidad bruta <oigual 47.69%

Nivel de endeudamiento: (Pasivo total —

2 | Solvencia . .
reservas técnicas / activo total)

< oigual 32.36%

Respaldo de las Reservas: (Inversiones +
3 | Técnico Reservas técnicas parte reaseguradores) / > oigual al 100%
reservas técnicas

Cordialmente,
Representante Legal
Razdén Social de la Compaiiia Aseguradora
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ANEXO No. 2. CARTA MODELO DE ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

Bogotd D.C,,

Sefior

CARLOS ZAVALA CISNEROS
Representante Legal
SCOTIABANK COLPATRIA S.A.
Ciudad

Referencia: LICITACION PUBLICA No. 03 de 2023
SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA, A CONTRATOS DE
LEASING HABITACIONAL /INMOBILIARIO Y/O LEASEBACK.

Estimado sefior Zavala,

La presente tiene por objeto presentar los requisitos de admisibilidad adicionales solicitados por
Scotiabank Colpatria S.A., para el(los) Grupo(s) 1y 2 (1 o 2) de seguros los cuales habilitan a la Compaiiia
Aseguradora para continuar en el proceso de licitacidon y para la entrega de la informacion necesaria
para la presentacion de postura, los cuales relacionamos a continuacién:

Asi mismo, el suscrito declara que autoriza a Scotiabank Colpatria S.A., para verificar toda la
informacidn entregada por nuestra Compafila y poder obtener referencias sobre el manejo y
cumplimiento de nuestras obligaciones.

Atentamente,

Representante Legal
Razdén social de la Compafiia Aseguradora
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ANEXO No. 3. CARTA MODELO INVITACION COMPANIAS ASEGURADORAS

Bogotd D.C.,18 de Octubre de 2023

Doctor(a):

Representante Legal
Bogotd D.C.

Referencia: Licitacion Publica No. 03 de 2023
Seguros asociados a créditos con garantia hipotecaria y contratos de leasing habitacional.

Respetado(a) doctor(a),

Scotiabank Colpatria S.A. (en adelante el “Banco”), esta interesado en recibir ofertas del mercado
asegurador colombiano para la contratacién del seguro de vida deudor, Incendio, Terremoto y Todo
Riesgo Constructor asociado a créditos con garantia hipotecaria o contratos de leasing
habitacional/inmobiliario y/o leaseback.

Extendemos la presente invitacion a la Compaiiia Aseguradora que usted representa para participar del
proceso de licitacién de la referencia, la cual se desarrollara de la siguiente manera:

Las Compaiiias Aseguradoras participantes podran presentar una oferta para los dos o para uno de los
siguientes grupos de seguros:

Grupo 1: Seguro de Vida: Las Companias Aseguradoras participar deberdn presentar una oferta para:
a) Seguro de Vida Grupo Deudor o locatario que ampare los riesgos de muerte o incapacidad total y
permanente e invalidez de los deudores o locatarios del Banco de créditos con garantia hipotecaria

o leasing habitacional, con valor asegurado sobre saldo insoluto de la deuda.

Grupo 2: Todo Riesgo Incendio, Terremoto y Todo Riesgo Construccion: Las Compafias Aseguradoras
participantes deberan presentar una oferta integral para los siguientes ramos:

a) Seguro de Todo Riesgo Incendio y Terremoto que ampare los riesgos de incendio, aliadas y
terremoto de bienes inmuebles recibidos por el Banco en garantia de sus “Créditos”.

b) Seguro de Todo Riesgo Construccidon que ampare los bienes inmuebles que garanticen y puedan

garantizar en el futuro créditos con garantia hipotecaria y los contratados mediante Leasing
habitacional a los clientes del Banco para proyectos de construccion.
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PARAGRAFO: En el Grupo 2, se entiende por oferta integral aquella que los oferentes realizan para los
dos ramos de seguros sefialados en los literales a) y b), por lo cual, no se aceptan ofertas parciales de
los dos seguros que contempla el grupo 2.

El proceso de contratacidn sefialado en la presente comunicacidn se realizara teniendo en cuenta las
reglas contenidas en el Decreto 673 del 2 de abril de 2014 y Decreto 1534 del 29 de septiembre de
2016 que modificaron el Decreto 2555 del 15 de julio de 2010, la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia modificada por la Circular Externa 003 de 2017 y demas
normas concordantes.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD GENERALES
La(s) Companiia(s) Aseguradora(s) interesada(s) en participar del proceso, debera(n) remitir, maximo

hasta el dia 25 de octubre de 2023 a las 13:00 horas, al correo electrdonico
licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com los siguientes requisitos de admisibilidad generales:

a) Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia con una antigliedad no mayor a treinta (30) dias calendario, donde se indique que el(los)
ramo(s) de seguro(s) objeto de esta Licitacién se encuentra(n) autorizado(s).

b) Certificacién de la calificacién de fortaleza financiera de la Compaiiia Aseguradora interesada igual
o superior a “A” otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, la cual debera tener una vigencia inferior a un afio contado a partir de la
fecha de apertura de este proceso y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.36.2.2.3 del
Decreto 2555 de 2010.

c) Adicionalmente se deberd remitir el Anexo 8 Acuerdo de Confidencialidad firmado y sin
modificaciones, el cual se adjunta.

ENTREGA DEL PLIEGO DE CONDICIONES

Una vez el Banco reciba a satisfaccion los requisitos de admisibilidad generales, procedera a enviar el
pliego de condiciones del proceso, el dia 26 de octubre 2023 a los mismos correos electrénicos de la(s)
Compaiiia(s) Aseguradora(s) de los cuales se remitieron los requisitos de admisibilidad.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.36.2.2.11 del Decreto 2555 de 2010, modificado por
el Decreto 1534 de 2016, el pliego de condiciones sera gratuito para todas las Companiias Aseguradoras
interesadas en participar del presente proceso de licitacion.

PREGUNTAS E INQUIETUDES A LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES Y AL PLIEGO DE
CONDICIONES

Las preguntas e inquietudes de la(s) Compafiia(s) Aseguradora(s) interesada(s), relacionadas con los
requisitos de admisibilidad adicionales y con el pliego de condiciones del proceso, deberan ser
remitidas al correo electrénico licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com hasta el dia 03 de
noviembre 2023 y seran respondidas por el Banco en el plazo establecido en el pliego de condiciones.
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SEGMENTACION
Para este proceso de licitacidn el Banco no realizard segmentacion de la cartera.
OFERTAS EN COASEGURO

En esta licitacidon se aceptard la presentacion de ofertas bajo la modalidad de coaseguro, los requisitos
de admisibilidad generales y adicionales se deberan cumplir de forma separada por parte de cada uno
de sus integrantes. Como parte de los requisitos de admisibilidad adicionales se deberda presentar el
documento mediante el cual se constituye el coaseguro, indicando quién es el lider, los porcentajes de
participacién y alcance de las obligaciones de cada uno de sus integrantes.

Asi mismo, se presentara una Unica postura y garantia de seriedad de la oferta a nombre del coaseguro.
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

La(s) Compaiiia(s) Aseguradora(s) deberan cumplir a cabalidad con los siguientes requisitos de
admisibilidad adicionales para ser habilitadas para presentar oferta:

1. CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

De acuerdo a las politicas internas de gestion del riesgo del Banco, se solicita que la(s) Compania(s)
Aseguradora(s) interesada(s) en participar de este proceso, cumpla(n) y acredite(n) los indicadores
financieros y patrimoniales que den cuenta de su capacidad para atender de manera adecuada los
riesgos asociados a la cartera del Banco objeto del presente proceso de licitacién. Para ello, deben
diligenciar el Anexo No. 1, adjunto a la presente comunicacion.

2. EXPERIENCIA
Grupo 1 - Vida Deudor:

Certificacion de experiencia en aseguramiento: La(s) Compaiiia(s) Aseguradora(s) interesada(s)
debera(n) adjuntar al menos una (1) certificacion de experiencia en aseguramiento emitida por
establecimiento(s) bancario(s) o entidad(es) financiera(s) autorizada(s) por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Esta(s) certificacion(es) debera(n) cumplir con los siguientes requisitos:

a) Laexperiencia por acreditar debe encontrase dentro de los uUltimos diez (10) afios anteriores a
la fecha de apertura de la presente licitacion publica.

b) Como minimo se debe acreditar dos (2) vigencias anuales continuas o discontinuas dentro del
periodo indicado en el numeral anterior.

c) Tipo de pdliza: Vida deudor asociada a créditos con garantia hipotecaria o leasing habitacional.

d) Vigencia de la pdliza: Indicando fecha de inicio y terminacion.

e) Indicar valor asegurado para cada anualidad el cual no podra ser inferior a dos billones
novecientos noventa y siente mil millones de pesos ($2.997.000.000.000), valor que
corresponde al cincuenta por ciento (50%) aproximado del total del valor de la cartera
actualmente asegurada en la pdliza colectiva del Banco.
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f) Cantidady valor de siniestros pagados en la vigencia certificada.
g) Calificacion del servicio no inferior a bueno por parte de la entidad que acredita la experiencia.

Grupo 2: Todo Riesgo Incendio, Terremoto y Todo Riesgo Construccion:

Certificacién de experiencia en aseguramiento: La(s) Compafiia(s) Aseguradora(s) interesada(s)
deberda(n) adjuntar al menos una (1) certificacién de experiencia en aseguramiento de cada ramo
emitida por establecimiento(s) bancario(s) o entidad(es) financiera(s) autorizada(s) por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Esta(s) certificacién(es) debera(n) cumplir con los
siguientes requisitos:

a) La experiencia por acreditar debe encontrase dentro de los ultimos diez (10) afios anteriores a
la fecha de apertura de la presente licitacion publica.

b) Como minimo se debe acreditar dos (2) vigencias anuales continuas o discontinuas dentro del
periodo indicado en el numeral anterior.

c) Tipo de pdliza: Incendio y Terremoto asociada a créditos con garantia hipotecaria o leasing
habitacional, asi como también, Todo Riesgo Construccidn.

d) Vigencia de la pdliza: Indicando fecha de inicio y terminacion.

e) Indicar valor asegurado para cada anualidad el cual no podra ser inferior a cinco billones
ochocientos mil millones de pesos ($5.800.000.000.000), valor que corresponde al cincuenta
por ciento (50%) aproximado del total del valor de la cartera actualmente asegurada en la
poliza colectiva del Banco.

f) Cantidad y valor de siniestros pagados en la vigencia certificada.

g) Calificacion del servicio no inferior a bueno por parte de la entidad que acredita la experiencia.

PARAGRAFO PRIMERO: Las Compafiias Aseguradoras oferentes podran certificar este requisito, con
una o mas certificaciones, siempre y cuando estas correspondan al mismo periodo de vigencia
(mismo afio) y en su sumatoria, cumpla con el valor minimo exigido.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso que la Compafiia Aseguradora tenga la cartera asegurada bajo la
modalidad de coaseguro con una o mas Compafiias Aseguradoras, en la certificacion de experiencia
que emita el establecimiento(s) bancario(s) o entidad(es) financiera(s), se deberd informar el
porcentaje de riesgo asumido por la Compafiia Aseguradora participante y, en todo caso, se debe
especificar si los valores y cantidades de riesgos asegurados indicados en la certificacion,
corresponden al total de la cartera asegurada o al porcentaje asegurado que le corresponde a la
Compaiiia Aseguradora.

PARAGRAFO TERCERO: Las Compafifas Aseguradoras participantes podran presentar la(s)
certificacion(es) con el formato definido por el(los) establecimiento(s) bancario(s) o entidad(es)
financiera(s) que la emiten. En todo caso, estas deberdn contener la totalidad de requisitos e
informacién solicitada por el Banco, para que pueda ser tenidas en cuenta.

CANALES DE ATENCION

Las Compaiiias Aseguradoras interesadas en participar de este proceso, deberan informar sus
canales de atencion los cuales deben hacer presencia como minimo en las siguientes ciudades en
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las que el Banco también hace presencia a través de sus canales de venta para la colocacion de este
tipo de créditos: Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga, Barranquilla y Pereira.

En estas ciudades se debera garantizar a los clientes deudores del Banco el servicio,
acompafiamiento y capacidad operativa para la atencién de los siniestros que sufran los riesgos
objeto de esta licitacion, asi como dar soporte integral en el manejo de los seguros, incluyendo la
capacitacion a la fuerza comercial del Banco en el conocimiento del producto y en la totalidad del
proceso de suscripciéon de los riesgos. Este documento deberd estar suscrito por el representante
legal o apoderado especial facultado para ello, de las Compafiias Aseguradoras participantes.

PARAGRAFO: En el caso que las Compafifas Aseguradoras interesadas en participar en la presente
licitacién no cuenten con presencia fisica en alguna de las ciudades indicadas en este numeral,
podran acreditar este requisito de la siguiente manera:

a. Oficina ubicada en alguno de los municipios que hagan parte del drea metropolitana de las
ciudades indicadas en este numeral o;

b. Mediante el aporte de certificacidn suscrita por el representante legal o por el apoderado
especial facultado para ello de la Compafiia Aseguradora donde garantice que en el evento en
que le sea adjudicada esta licitacién, contara con presencia fisica y acorde para la prestacion
de los servicios requeridos, segun los términos del pliego de condiciones y de sus anexos, en
todas las ciudades indicadas en el presente numeral, en un plazo no superior a noventa (90)
dias calendario contados a partir de la fecha en que se realice la adjudicacién de la Licitacion.
En este caso, a mas tardar a los noventa (90) dias calendario de la adjudicacidn, la Compaifiia
Aseguradora adjudicataria debera entregar al Banco el certificado de matricula mercantil
del(de los) establecimiento(s) ubicado(s) en la(s) ciudad(es) en donde no contaba con presencia
fisica al momento de la adjudicacién; adicionalmente, el Banco podra realizar visita(s) de
verificacion de la existencia de dichos establecimientos sin comunicacién o requerimiento
previo alguno a la Compaiiia Aseguradora, con el propdsito de verificar el cumplimiento de esta
obligacion.

c. La(s) aseguradora(s) interesada(s) debera(n) entregar el Anexo No. 4.1. Slip Técnico Seguro de
Vida firmado por el representante legal o apoderado especial facultado para ello, aceptando la
totalidad de las condiciones por la vigencia de la péliza.

d. La(s) aseguradora(s) interesada(s) deberd(n) entregar el Anexo No. 4.2. Slip Técnico Todo
Riesgo Incendio y Terremoto y Anexo No. 4.3. Slip Técnico Todo Riesgo Construccién firmados
por el representante legal o apoderado especial facultado para ello, aceptando la totalidad de
las condiciones por la vigencia de las pdlizas

REASEGUROS
La(s) Companiia(s) Aseguradora(s) interesada(s) en participar de este proceso, debe(n) tener
suscrito un contrato con una o varias Companiia(s) de Reaseguro que respalden los riesgos actuales

de la Compafiia Aseguradora, para lo cual deberan presentar al Banco una certificacion suscrita por
el representante legal o por un apoderado especial facultado para ello, en donde se indique:
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a. Nombre del(os) reasegurador(es) que respalda(n) la cartera actual de la Aseguradora el(los)
cual(es) debera(n) encontrarse inscrito(s) en el Registro de Reaseguradores y Corredores de
Reaseguros del exterior (“REACOEX"”) con actualizacidon al 2023.

b. Tipo de riesgo cedido al(los) reasegurador(es).

Porcentaje de riesgo cedido.

d. Porcentaje de riesgo asumido por la Compafiia Aseguradora.

o

PARAGRAFO PRIMERO: La Compafiia Aseguradora que resulte adjudicataria del presente proceso
de licitacion, debera presentar al Banco antes del inicio de vigencia de la adjudicacién, documento
emitido por la(s) Compafiia(s) Reaseguradora(s) donde certifique(n) el respaldo de los riesgos
adjudicados, principalmente aquellos de cardcter catastrofico, indicando como minimo: i) Tipo y
porcentaje de riesgo cedido y ii) tipo y porcentaje de riesgos asumidos por la Aseguradora.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso que las condiciones del reaseguro contratadas inicialmente por la
Compaiiia Aseguradora cambien durante la vigencia del contrato adjudicado esta deberd notificar
al Banco en este sentido en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario contados a partir de la
fecha en que se realizé el cambio, indicando la nueva composicidn del reaseguro en los términos
del pardgrafo anterior.

PARAGRAFO TERCERO: Queda entendido que el requisito al que hace referencia este numeral, no
aplica a las Companias Aseguradoras que retienen el (los) ramo (s) al 100%, evento el cual la
Compaiiia Aseguradora debe presentar una certificacién firmada por el Representante Legal en la
gue se indique que estd en la capacidad de asumir el 100% del riesgo, de conformidad a los
lineamientos de la Superintendencia Financiera de Colombia.

PRESENTACION
La entrega de la totalidad de los requisitos de admisibilidad adicionales debera efectuarse el dia 18 de

noviembre 2023 al correo electrénico licitaciondeudores@scotiabankcolpatria.com en observancia y
cumplimiento de las siguientes recomendaciones:

1. La capacidad del buzén de correo electrénico del Banco es de quince megabytes (15 MB), si los
documentos a remitir superan este peso, la(s) Compania(s) Aseguradora(s) participante(s)
debera(n) separan los archivos en varios correos que no superen dicho tamafio.

2. Los documentos que acrediten los requisitos de admisibilidad adicionales sefialados en la presente
comunicacion, deberan ser remitidos en formato PDF.

3. Cada documento en formato PDF debera estar debidamente nombrado de acuerdo al documento
gue contiene para su facil identificacion.

4. Enelcorreo electréonico de remisidn, se deberd indicar el nimero total de archivos que se enviaran,
el nombre de cada archivo y el nUmero de correos a remitir en caso que sea mas de uno.

5. Dentro de los documentos a remitir, se debera incluir la Carta Modelo de Entrega de Requisitos de
Admisibilidad conforme al Anexo No. 2 del pliego de condiciones, documento adjunto a la presente
invitacion, el cual debe estar suscrito por el representante legal o apoderado especial facultado
para ello, de la Compaiiia Aseguradora.
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La notificacion a la(s) Compania(s) Aseguradora(s) que cumple(n) o no con los requisitos de
admisibilidad adicionales, asi como el periodo respectivo para subsanar, en caso de que este aplique,
se realizara segun lo dispuesto en el cronograma del pliego de condiciones del presente proceso de
Licitacion.

Agradecemos de antemano su valiosa participacién.
Cordialmente,
CARLOS ZAVALA CISNEROS

Representante Legal
Scotiabank Colpatria S.A.
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ANEXO No. 4. SLIP TECNICO

Junto con este pliego de condiciones se remite el(los) Slip(s) Técnico(s) del (de los) ramo(s) de seguros
objeto de la presente licitacion con la descripcién de los amparos y coberturas minimas requeridas para
el adecuado aseguramiento de los riesgos.

ANEXO No. 4.1. Slip Técnico Grupo 1 — Seguro de Vida.

ANEXO No. 4.2. Slip Técnico Grupo 2 — Todo Riesgo Incendio, Terremoto
ANEXO No. 4.3. Todo Riesgo Construccién.
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ANEXO No. 5. CARTA MODELO ENTREGA DE POSTURAS
Bogotd D.C,,

Sefior

CARLOS ZAVALA CISNEROS
Representante Legal
Scotiabank Colpatria
Ciudad

Referencia: LICITACION PUBLICA No. 03 DE 2023
SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA O LEASING
HABITACIONAL/INMOBILIARIO Y/O LEASEBACK

Estimado sefor Zavala:

La presente tiene por objeto confirmar la aceptacién de la totalidad de las condiciones solicitadas en el
pliego del proceso de la referencia, incluido el slip técnico y adendas generadas si hubo lugar a ello,
documentos que se encuentran publicados en la pagina web del Banco, asi mismo anexamos el original
de la garantia de seriedad de la oferta con su respectivo comprobante de pago de la prima y nuestra
oferta econdmica la cual se entrega en sobre cerrado.

De otra parte, el suscrito declara que:

a) Tenemos poder legal para firmar y presentar la oferta.

b) Hemos estudiado cuidadosamente los documentos del proceso de seleccion, encontrandolos
correctos. En consecuencia, renunciamos a cualquier reclamacién por desconocimiento o errénea
interpretaciéon de los mismos.

c) Hemos analizado la descripcion de los riesgos que el Banco ha sefialado en el pliego de condiciones
de la presente licitacion.

d) Hemos revisado detenidamente nuestra oferta, la cual adjuntamos y declaramos que no contiene
ningun error u omision.

e) Los Directores, Administradores, Representantes Legales y la firma que representamos no estamos
impedidos por causa de inhabilidades y/o incompatibilidades contempladas en la ley, en especial
las descritas en el articulo 77 del decreto 663 de 1993 Estatuto Organico del Sistema Financiero
Colombiano.

f)  Manifestamos expresamente que la tasa de la postura presentada no es modificable durante la
vigencia de la contratacion.

En la eventualidad que nos sea adjudicada la contratacion prevista en el proceso de licitacion de la
referencia, nos comprometemos a realizarla de acuerdo con los términos y condiciones
correspondientes fijados por el Banco.

Atentamente,

Representante Legal
Compaiiia Aseguradora
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ANEXO No. 6. JUSTIFICACION DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES
1. CAPACIDAD FINANCIERA 'Y PATRIMONIAL

Este proceso busca proporcionar certeza a Scotiabank Colpatria S.A., respecto de la capacidad de los
participantes para afrontar sus obligaciones, y con ello poder otorgar un servicio a los clientes finales
que les permita gozar de tranquilidad en términos de quien respalda el(los) riesgo(s) asegurado(s).

El Banco identificd que al ser un proveedor de alto riesgo por la responsabilidad de aseguramiento de
la carteray garantias de sus deudores, requiere que el(los) oferente(s) tenga(n) capacidad de responder
especialmente ante eventos catastroéficos.

Adicionalmente, en busqueda de la pluralidad de oferentes y entendiendo las condiciones de
siniestralidad para el ramo de grupo vida se tendran en cuenta 3 indicies financieros para el Grupo 1y
4 indicies financieros para el Grupo 2.

gue determind algunos criterios financieros que evidencien un nivel econdmico adecuado:
a) Siniestralidad Bruta:

Esta es la relacidn existente entre los siniestros y las primas devengadas. Esto lo que nos indica es
la porcidn de la prima devengada que se utiliza para cubrir siniestros incurridos.

En las compainiias de seguros con el ramo habilitado de propiedad (I&T), los indices normales oscilan
entre el 30% y el 60%, lo que demuestra que las propias compafiias se estdn comportando de
manera adecuada y estan cobrando mas primas que las que estan pagando en reclamaciones lo
que en el resultado del ejercicio genera ganancias.

Por otro lado, las companias de seguros que tiene habilitado el ramo de vida enfrentan diferentes
riesgos y los indices tienden a ser mas altos, mds que en otras dreas de seguros, con un rango de
40% a 110%.

De cara al proceso de Scotiabank este indice es importante medirlo ya que al tener este indice alto
significa que no se estdn cobrando las primas suficientes para equilibrar sus pagos actuales, lo que
puede llevarlas a caer en una situacion de insolvencia.

b) Nivel de endeudamiento:

La razon por la cual se utiliza la mencionada férmula es porque en las compaiiias aseguradoras las
reservas técnicas corresponden a provisiones de caracter obligatorio que se deben constituir de las
primas no devengadas sobre las primas emitidas; por lo que se entiende que estas no significan
como tal un endeudamiento, pues tienen el propdsito de proteger la parte del riesgo
correspondiente a la prima no devengada, garantizan el pago de los siniestros ocurridos que no
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hayan sido liquidados o avisados durante el ejercicio contable y también para cubrir riesgos cuya
siniestralidad es poco conocida, altamente fluctuante, ciclica o catastréfica.

Como actividad regulada por la Superintendencia Financiera de Colombia, el Articulo 186 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero define cada una de las reservas asi: “Las entidades
aseguradoras en Colombia deben constituir las siguientes reservas técnicas:

a) Reserva de riesgos en curso, que se establece como un valor a deducir del monto de la prima
neta retenida con el propdsito de proteger la porcidn del riesgo correspondiente a la prima no
devengada.

b) Reserva matematica, que se define como la diferencia entre el valor actual del riesgo futuro a
cargo del asegurador y el valor actual de las primas netas pagaderas por el tomador;

c) Reserva para siniestros pendientes, que tiene como propdsito establecer adecuadas cautelas
para garantizar el pago de los siniestros ocurridos que no hayan sido cancelados o avisados durante
el ejercicio contable.

d) Reserva de desviacion de siniestralidad, que se establece para cubrir riesgos cuya siniestralidad
es poco conocida, altamente fluctuante, ciclica o catastréfica.

Tales reservas técnicas, como ha sido demostrado, son en definitiva las destinadas a responder por
el pago de las responsabilidades que surjan con ocasion del desarrollo del objeto de las compaiiias
aseguradoras frente a sus clientes. Por lo anterior, se solicita para el presente proceso, el nivel de
endeudamiento con la siguiente férmula.

c) Nivel de endeudamiento = Pasivo total menos reservas técnicas sobre activo Total

Respaldo de las reservas:

Son las provisiones que deben ser constituidas por las Compaiiias de Seguros para atender las
obligaciones contraidas con sus Asegurados.

Uno de los aspectos bdsicos de la regulacién y supervision de las operaciones de seguros se basa
en lograr que las instituciones cumplan con las obligaciones que han contraido con los asegurados.
El cumplimiento de tales obligaciones consiste fundamentalmente en hacer frente a las
reclamaciones futuras que hagan los asegurados, para lo cual las aseguradoras deben contar con
los recursos financieros suficientes. El principal recurso con que cuenta una aseguradora para tales
efectos son las reservas técnicas, por lo que es fundamental el analisis de este indicador.

EXPERIENCIA

Se requiere que las aseguradoras participantes cuenten con experiencia en el manejo de esta clase de
carteras, que conozca los aspectos operativos y administracién de este tipo de pdlizas y el manejo de
siniestros. La acreditaciéon de esta experiencia permite que la aseguradora adjudicataria gestione de
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forma eficiente los diferentes requerimientos y brinde soluciones mas efectivas en cada una de las
etapas de ejecucién del contrato, dado que conoce la operacidén con entidades bancarias.

La experiencia minima de dos (2) afios continuos o discontinuos se encuentra alineada a lo dispuesto
en la norma en este tipo de contrataciones con vigencias de hasta maximo dos (2) afios, de manera que
este aspecto permite evidenciar que la Companiia Aseguradora oferente ha prestado servicio y
operacion en este tipo de pélizas en el plazo maximo permitido o de manera reciente, criterio que
permite observar un buen indicador de desempefio de la Compaiiia Aseguradora.

La solicitud que sean experiencias dentro de los Ultimos diez (10) afios, corresponde a que el Banco
busca que la experiencia acreditada del oferente sea relativamente reciente, de manera que el
conocimiento en la operacién corresponda a las necesidades actuales del mercado. Adicionalmente
corresponde a un periodo amplio de tiempo, que facilita que las Companias Aseguradoras interesadas
en participar del proceso, puedan dar cumplimiento a este requisito.

Respecto de los valores asegurados se indica que el valor que se acredite no sea inferior al cincuenta
por ciento (50%) del total del valor de la cartera asegurada actualmente, criterio que se determiné con
el fin de permitir que mas Compaiias Aseguradoras puedan cumplir este requisito y participar del
proceso y al mismo tiempo, que el oferente demuestre conocimiento y suficiencia en la administracion
de estos tipos de pdlizas en voliumenes similares al actual, asi como evidenciar en correspondencia con
los indicadores financieros y patrimoniales que pueden asumir este tipo de riesgos.

Por ultimo, se solicita que la calificacidn del servicio de la certificacion indique minimo “bueno”, criterio
qgue permite conocer la opinién del servicio prestado por el oferente, aspecto fundamental para el
Banco, dado que sustentan los criterios anteriores con un aspecto esencial como lo es el servicio, de
manera que se evidencie la prestacion del servicio de manera oportuna y adecuada tanto al Banco
como a los clientes deudores.

3. CANALES DE ATENCION

El Banco requiere que la aseguradora proponente tenga cobertura nacional, y preste servicios
presenciales en las principales ciudades del pais donde el Banco tiene mayor parte de su cartera y su
mayor fuerza comercial.

La necesidad de soporte integral que incluye la capacitacién a la fuerza comercial del Banco es en razén
de tres aspectos principalmente:

a) Capacidad operativa para la atencion de siniestros.

b) Eficienciay agilidad en el soporte a las diferentes sucursales del Banco.

c) Capacitacidon a los funcionarios del Banco respecto de las podlizas objeto de esta licitacion,
buscando oportunidad y conocimiento suficiente para una adecuada atencion y suscripcion de los
clientes deudores del Banco.

4. REASEGUROS
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El Banco con este requisito busca que las aseguradoras participantes de este proceso, tengan un
adecuado respaldo para asumir los diferentes tipos de riesgos que hacen parte del presente proceso
de licitacién y en especial, aquellos de caracter catastréfico que por el tamafio de valor de los saldos

de deuda asegurados, es de principal interés del Banco estén debidamente asegurados y respaldados
por reaseguradores de primer nivel.
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ANEXO No. 7. JUSTIFICACION COSTO TARIFA POR EL SERVICIO DE RECAUDO DE LA PRIMA DE

SEGURO.

A continuacidn, se describe y sustenta la informacion relativa al costo de la tarifa por el servicio de
recaudo de las primas de los seguros a licitar, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4 del
articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 del 15 de julio de 2010, y los cuales incluyen las actividades
administrativas, operativas, logisticas y tecnoldgicas que debe desplegar el Banco para la prestacion

del servicio, asi:

Actividad descripcion Costo
Tarifa de recaudo . .
. Tarifa actual de recaudo empresarial S 12.127
Empresarial
Proceso diario
Analista I: Realiza la validacidn que el seguro quede creado en el
modulo de Banca seguros al momento del desembolso y en caso de
inconsistencia, solicitar regularizacion al area operativa de Hipotecario.
Proceso manual.
Liquidacién mensual El médulo de Banca realiza la liquidacion diaria de los seguros de
de seguros manera automatica dependiendo de la fecha de pago de cada uno de
los clientes y envia el cargo a Fiserv para su respectiva facturacion.
$ 84
Analista | diariamente revisa de manera manual que la liquidacion de
los créditos se realice de manera correcta en el sistema.
Validacidén de pdlizas de seguros: que todos los desembolsos sean con
valor correcto, hayan generado cobro de prima.
Modulo BancaSeguros genera archivo B6 con los nuevos riesgos a inclui
en la pdliza colectiva hacia la aseguradora.
Reporte de ventas P g
nuevas de seguros . s . .
Canal de comunicacidn entre compaiiias Sterling y adicional los canales
contingentes.
Corresponde a la generacién de extractos, alistamiento, envié y
Estados de cuenta o . -
Extractos administracion de pruebas de entrega. Dentro del extracto se detallael | $ 213
valor de la prima de seguros y tarifa por el servicio de recaudo.
Incluye costo ponderado teniendo en cuenta los canales que atienden
Costo PQR y P a $ 5.404
PQR
Comision Banco Comision recibida por el banco, por el recaudo de seguros. S 3.172
IVA $3.990
Total $24.990
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En el siguiente enlace se relaciona la tarifa actual de recaudo seguros. Pag N.6:
https://scotiabankfiles.azureedge.net/scotiabank-colombia/scotiabank-colpatria/2023/09/Tarifario-Empresas-
2024.pdf

La proporcion en la cual se utiliza cada canal por parte de los clientes de la cartera cubierta es de 70% mediante
transacciones en canales digitales y 30% en canales presenciales
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ANEXO No. 8. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD ENTRE SCOTIABANK COLPATRIA S. A. Y [incluir razén social de la
empresa/Aseguradora]

Entre los suscritos a saber, SCOTIABANK COLPATRIA S. A., nombre abreviado “SCOTIABANK
COLPATRIA”, establecimiento de crédito legalmente constituido, domiciliado en Bogota D. C. y
representado legalmente por quien suscribe el presente documento, segin consta en el certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, quien en
adelante se denominara el “BANCO” o “SCOTIABANK COLPATRIA” de una parte; y por la otra, [incluir
razon social de la Aseguradora], sociedad comercial legalmente constituida, domiciliada en Bogotd D. C.
y representada legalmente por quien suscribe el presente documento, segun consta en el certificado de
existencia y representacion legal expedido por la cdmara de comercio de su domicilio social, quien en
adelante se denominara la “EMPRESA” o la “ASEGURADORA".

El BANCO y la EMPRESA, conjuntamente se denominaran las PARTES, quienes han convenido celebrar
el presente acuerdo de confidencialidad que tiene como finalidad establecer los términos que rigen el
uso y la proteccion de la informacidon a la que la Parte Receptora tendrd acceso, en adelante el
“Acuerdo”, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que el BANCO estd realizando la Licitacién Publica No. 03 de 2023, para la contratacion de
las pdlizas colectivas de seguro de vida deudor, incendio, terremoto y todo riesgo
constructor que suscribe a nombre de sus clientes deudores bajo la modalidad de créditos
con garantia hipotecaria o Leasing Habitacional/inmobiliario y/o leaseback (en adelante la
“LICITACION”) del BANCO.

2. Que la ASEGURADORA estd interesada en participar en las licitaciones o contrataciones
conforme a su régimen legal y social aplicable, y con el fin de realizar oferta o postura,
determinar la viabilidad econdmica y operativa de las mismas, para lo cual se requiere la
revelacion de determinada informacion verbal o escrita, en general de caracter mercantil
que puede incluir entre otros, planes de proyectos, inversion y desarrollo, informacion
técnica y financiera, planes de productos y servicios, informacidon de precios, analisis y
proyecciones, especificaciones, disefios, dibujos, software, datos, prototipos, “know—how” y
otra informacion de negocios o técnicas, relacionadas con la posibilidad de ejecutar el objeto
de la licitacion.

3. Que en virtud de lo anterior, el BANCO tendra que, o podra, revelar informacién que se
considera confidencial y/o de su total propiedad relacionada con sus compafiias, sus

negocios, productos, clientela y/o su estrategia comercial entre otras.

4. Que con el fin de proteger la informacién que se considere confidencial, las Partes se
comprometen y aceptan someterse a las disposiciones del presente Acuerdo.
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5.

Que la informacidon podra ser suministrada reciprocamente entre las Partes siempre y
cuando la misma sea requerida y utilizada Unicamente para el desarrollo de la Licitacién lo
cual incluye la celebracion de contratos que las Partes puedan llegar a suscribir.

CLAUSULAS

PRIMERA - OBJETO. El objeto del presente Acuerdo sera definir los términos, condiciones y alcances

del deber de confidencialidad que regird el intercambio de informacidn entre las Partes que se realizara
en desarrollo del proceso de la Licitacién.

SEGUNDA - DEFINICIONES.

a)

g)

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular de la Informacién para llevar
a cabo el Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales administrados por el Responsable que
serd entregado al Encargado.

Dato Personal: Informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
(Titular de la Informacién) determinadas o determinables.

Encargado Del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

Informacion: Se entiende por informacién todo lo descrito en la norma ISO 27002, numeral 7.1.1
o lo que se disponga en sus actualizaciones: Inventarios de activos: a) Informacién: bases de datos
y archivos de data, contratos y acuerdos de documentacién del sistema, informacion de
investigaciones, manuales del usuario, material de capacitacidn, procedimientos operacionales o
de soporte, planes de continuidad del negocio, acuerdos para contingencia, rastros de la auditoria
e informacién archivada; b) activos de software: software de aplicacién, software del sistema,
herramientas de desarrollo y utilidades; c) activos fisicos: equipo de comunicacién, medios
removibles y otro equipo; d) servicios: servicios de computacidén y comunicacidn; e) personas, y sus
calificaciones, capacidades y experiencia; f) intangibles, tales como la reputacion y la imagen de la
organizacion.

Esta informacidn sera transmitida Unicamente por el propietario de la misma y en caso de tratarse
de informacién de un tercero, quien la transmita deberd contar con la respectiva autorizacién.

Informacion confidencial: Toda informacién originada o del conocimiento de cada parte que sea
reservada o constituya secreto comercial.

Informacion reservada: Aquella que por su naturaleza o por ley no es de dominio publico y frente

a la cual existe un deber de sigilo o sobre la cual existe un derecho o una proteccién contractual,
legal y/o constitucional.
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h)

o)

Parte Reveladora: Cualquiera de las Partes que suministre a la otra informacion confidencial o no
confidencial.

Parte Receptora: Cualquiera de las Partes que reciba de la otra informacidn confidencial o no
confidencial.

Régimen de Proteccidon De Datos Personales: Es el conjunto de normas que reconoce y protege el
derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacidn que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por
entidades de naturaleza publica o privada.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Secreto Comercial: Toda informacién que sin ser reservada por su naturaleza, quien la posee
alberga un interés legitimo en mantenerla por fuera del dominio publico, por tratarse de

e Informacién que no es conocida en general, ni facilmente accesible a las personas integrantes
de los circulos que normalmente manejan el tipo de informacién de que se trate;

e Informacién que tenga un valor comercial, efectivo o potencial, en el sentido que su
conocimiento, utilizacidon o posesion permita una ganancia, ventaja econdmica o competitiva
sobre aquellos que no la poseen o no la conocen vy;

e Que haya sido objeto de medidas razonables tomadas por su legitimo poseedor para
mantenerla secreta.

Titular de La Informacion: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento por
parte del Responsable.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales (Parte que transfiere), ubicado en Colombia, envia la informacion
o los datos personales a un tercero (Parte Receptora), que a su vez es responsable del tratamiento
y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisidn: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresién.

Incidentes De Seguridad de Datos Personales: Se refiere a la violacion de los cddigos de seguridad

o la pérdida, robo y/o acceso no autorizado de informacién de una base de datos administrada por
el Responsable del Tratamiento o por su Encargado.
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TERCERA - OBLIGACIONES DE LA PARTE REVELADORA DE LA INFORMACION:

Con el propdsito de facilitar la administracién de la informacién, la Parte Reveladora:

1. Suministrard a la Parte Receptora la informacion que estime necesaria para la ejecucién del
objeto de este Acuerdo.

2. Discriminara por escrito la informacién que va a suministrar por cualquier medio a la Parte
Receptora, identificando en la caratula el nivel de confidencialidad, restriccion o uso de la
misma.

PARAGRAFO - La ausencia de un rétulo indicando el caracter reservado de la informacién o su
connotacion de secreto comercial, no releva a la Parte Receptora de su obligacién de confidencialidad
frente a tal tipo de informacién.

Para efectos de este Acuerdo, toda informacidn especifica que las partes intercambien es de cardcter
confidencial.

CUARTA - OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA DE LA INFORMACION: Son deberes de quien haga
las veces de receptor de la informacién:

1. Respetar la propiedad de la Informacion Confidencial de la Parte Reveladora.

2. Guardar la reserva y confidencialidad, sin desmedro de lo previsto en la Clausula denominada
“Exclusiones”, respecto de cualquier tipo de informacién que se le suministre o a la cual llegare
a tener acceso o conocimiento;

3. Tomar las previsiones necesarias para que sus funcionarios y/o empleados, técnicos, consultores,
y contratistas, que tengan acceso a la informacidn suministrada actien en la misma forma. Para
tal efecto los funcionarios y/o empleados, técnicos, consultores, y contratistas del receptor de la
informacidn, que participen en las labores propias de la relacidon que se establece, deberan
suscribir un documento de confidencialidad y cumplir con las politicas de confidencialidad de la
Aseguradora, para el mantenimiento y preservacion de la integridad y titularidad de la
informacidn a la cual tengan acceso en virtud o con ocasién de la relacién;

4. Utilizar la informacidn suministrada Unicamente de la manera y para los fines establecidos en
este acuerdo, en los documentos que hacen parte del mismo o en las instrucciones que se
entreguen con la informacién revelada.

5. Mantener estricta reserva de la informacién recibida, tomando las medidas necesarias a fin de
evitar el acceso a la misma por parte de terceros no autorizados o su divulgacion.

6. Restituir a la Parte Reveladora la informacidon que haya sido entregada para el desarrollo del
objeto del Acuerdo. En cumplimiento de esta obligacion ni la Parte Receptora de la informacién
ni sus funcionarios y/o empleados, técnicos, consultores y contratistas podran realizar copias o
duplicados de la misma, ni podran divulgarla sin autorizacién previa y escrita de la Parte
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Reveladora. En su defecto, se deberdn destruir o eliminar todos los soportes materiales y
digitales que contengan informacidn confidencial y cualquier documento o archivo electrénico
derivado de la Informacién Confidencial.

QUINTA - PATRON DE CONDUCTA, IMPLICACIONES DE LA RECEPCION DE LA INFORMACION Y
RESPONSABILIDAD: Las Partes actuaran bajo el pardmetro de responsabilidad del buen comerciante
para la administracion de sus propios negocios, lo que supone entre otros deberes, el de limitar la
divulgacion unicamente a las personas que requieran conocer de la misma, y el de tomar las medidas
idéneas y eficaces para evitar el trafico y fuga indebida de la informacién, asi como su uso por fuera de
los limites de este Acuerdo.

El incumplimiento del deber de reserva establecido en este Acuerdo, constituye violacién de las
obligaciones contraidas, asi como justa causa para adelantar la terminacién unilateral de la relacidn,
sin perjuicio de las indemnizaciones legales correspondientes.

Las Partes reconocen que la informacién confidencial a la que se refiere el presente Acuerdo tiene una
valoracidon econdmica y su indebida divulgacidon y/o utilizacidon causara un perjuicio que debera ser
demostrado por la Parte afectada en cada caso.

SEXTA - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: En caso de que sea requerido para el cumplimiento del
objeto del contrato o en desarrollo del proceso de licitacidn, el Banco, en calidad de Responsable,
entregard o permitird el acceso a Bases de Datos que contienen datos o informacion personal a la Parte
Receptora, para que este ultimo, en calidad de Encargado, realice el Tratamiento de Datos Personales
conforme a los lineamientos dados por el Banco.

EL Encargado, reconoce expresamente que los datos entregados por el Banco son de exclusiva
propiedad del Responsable, por lo que no podra utilizarlos con fines distintos a los autorizados
expresamente por el Banco y estén asociados directamente con el proceso de licitacion.

Una vez cumplido el objeto del Acuerdo o a la terminacién del vinculo contractual por cualquier causa,
el Encargado del tratamiento, se compromete a eliminar y/o devolver en un plazo maximo de treinta
(30) dias y previa solicitud del Banco, los datos personales proporcionados por el Banco asi como el
resultado de cualquier elaboracién de los mismos y los soportes o documentos en que se halle recogida
la informacién; asi mismo, deberd abstenerse de duplicar los datos. La eliminacién segura o devolucidn
de la informacién deberd constar en certificacidn suscrita por el representante legal del Encargado.

En caso de ser necesario que el Encargado conserve los datos o una parte de los mismos a efectos de
la atencién de posibles responsabilidades que pudiesen derivarse del tratamiento, estos deberan
permanecer bloqueados hasta que transcurran los plazos de prescripcidén correspondientes, momento
en que deberdn ser destruidos. El Banco debera tener conocimiento de ello asi como de las medidas
que garanticen el adecuado bloqueo de los datos y finalmente su destruccién que debera constar en
certificacidon suscrita por el representante legal.

Para efectos de lo anterior se entenderd como soportes o documentos cualquier base de datos o

registro ordenado de datos personales que se encuentren alojados en cualquier formato, ya sea digital,
fisico o electrénico v.gr. Discos, copias de seguridad, soportes en papel, etc.
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Adicionalmente, en caso que el Responsable lo solicite, permitird acceso a sus instalaciones y equipos
con miras a verificar que luego de terminado el proceso de licitacién o el contrato, el Encargado no
haya quedado en posesidn de la informacidn o datos suministrados por el Responsable.

Asimismo, el Encargado, se obliga a:

1. Tratar los datos personales a los que tenga acceso conforme a las instrucciones del Banco y a la
Politica de Tratamiento de datos Personales que puede consultarse en la pagina web.

2. No aplicar, ni utilizar, ni modificar los datos personales a los que haya tenido o tenga en un futuro
acceso por parte del Banco, con una finalidad diferente al desarrollo y mantenimiento de la relaciéon
contractual que figura en el Acuerdo, ni los transferira, ni trasmitird, ni siquiera a efectos de su
conservacion, a terceros.

3. Guardar secreto y absoluta confidencialidad de forma indefinida respecto de los datos personales de
propiedad del Banco que les hayan sido confiados para su tratamiento o a los que hayan tenido acceso.

El Encargado dejara constancia por escrito de la declaracidon del deber de confidencialidad de los
empleados que tengan acceso a los datos personales del Banco, documento que podra ser exigido por
el Banco en cualquier momento.

4. Adoptar medidas de indole técnica y organizativa que garanticen la seguridad de los datos personales
y evitar su alteracion, pérdida, sustraccidn, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados vy los riesgos a que estén expuestos, ya
provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

5. Tratar los datos personales en paises y geografias que cuenten con un adecuado nivel de Proteccion
de Datos Personales y que a su vez, se encuentren aprobados por el regulador Colombiano en materia
de Datos Personales.

6. Comunicar al Banco, en un término maximo de 5 dias, cualquier reclamacién, queja o requerimiento
de cualquier autoridad o de los mismos titulares en materia de proteccién de datos personales.
Igualmente en caso que un titular presente ante cualquiera de las partes un reclamo, solicitud, consulta,
queja o pregunta en relacidon con datos o informacidn personal que esté en poder de cualquiera de las
partes o relacionada con la base de datos que tengan en su poder, tanto el Encargado como el
Responsable se obligan a dar respuesta conforme a lo establecido en la Ley 1581 del 2012. En caso que
la solicitud presentada por el Titular, implique rectificar o modificar los datos personales, o que no
pueda ser atendida por el Encargado, este se compromete a dar traslado al Banco dentro de los 2 dias
siguientes a su recibo y a comunicar al Banco la solicitud y posteriormente, ejecutar la accidn solicitada
en un término no superior a (2) dias calendarios, posteriores a la fecha de solicitud. Para esto el
Encargado se compromete a emitir una comunicacién formal donde consten las acciones ejecutadas
sobre los datos personales (rectificacion o modificacion datos).

7. Impartir a todas las personas dependientes de las mismas que desempefien las funciones objeto de
este contrato las instrucciones precisas para el efectivo conocimiento de las obligaciones que asumen
en virtud de la presente cldusula, realizando las advertencias que considere necesarias y suscribiendo
los documentos iddneos con el fin de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.
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8. Entregar y acreditar al Banco el cumplimiento de la normatividad vigente para efectos de este
Acuerdo, informar las politicas de seguridad, politicas de tratamiento, canales de atencién vy
procedimientos establecidos para dar un adecuado Tratamiento a los Datos Personales.

9. Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacién o supresidn de los Datos Personales a solicitud
directa del titular del dato en los términos maximos sefalados en la Ley 1581 de 2012, o por traslado
del Banco.

En caso de recibir solicitud directa por parte del titular debera notificarlo de forma inmediata al Banco.

10. Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular de la informacién y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

11. Implementar medidas inmediatas y eficaces frente a eventuales incidentes de privacidad para
contrarrestar los dafios causados y atenuar su impacto de manera que no se afecten los derechos de
los titulares de los datos y los intereses del Banco.

12. Gestionar adecuadamente los incidentes y violaciones de privacidad de la informacién, asi como y
notificarlos al Banco inmediatamente (maximo al dia siguiente de haber tenido conocimiento del
mismo). Adicionalmente, el Encargado, debera apoyar al Banco en las investigaciones y remediaciones
a las que haya lugar.

13. Cumplir con las instrucciones y drdenes que imparta la autoridad en materia de proteccion de datos
personales.

En caso de que el Encargado incumpla con las obligaciones descritas en esta cldusula, el Banco podra a
su discrecion:

1. Suspender la relacién contractual o comercial y solicitar un plan de remediacidn, que debera ser
cumplirlo en los términos y condiciones que el BANCO le indique al Encargado.

2. Hacer efectiva la clausula penal, en caso de que por la naturaleza del contrato esta se haya
establecido.

3. En caso de que el objeto del contrato sea la prestacién de un servicio el Banco descontard de la
facturacién mensual del Encargado, cualquier penalidad, multa, o sancidn impuesta por una autoridad
competente al Banco en virtud del incumplimiento de las obligaciones a cargo del Encargado. Lo
anterior no impide que el Banco pueda ejercer sus derechos ante la autoridad competente para solicitar
la indemnizacion de todos los dafios y perjuicios causados por el incumplimiento de las obligaciones
del Encargado.

4. Solicitar la terminacién inmediata del Acuerdo y demds relaciones contractuales.
PARAGRAFO PRIMERO: En virtud del Principio de Responsabilidad Demostrada, el Encargado deber3

adoptar medidas dutiles, necesarias, eficientes, apropiadas y verificables para asegurar y poder
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demostrar el cumplimiento de sus deberes contractuales y legales relacionados con proteccién de
datos, los cuales deberan ser proporcionales a la naturaleza de los datos personales objeto de
tratamiento, el tipo de tratamiento, el tamafio de la organizacidn y los eventuales riesgos a los que se
podria ver expuesta la informacidon o datos personales. Periddicamente evaluara y revisara dichas
medidas con el objeto de medir su nivel de eficacia y el grado de proteccidon de datos personales.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las Partes de comun acuerdo se comprometen a cuantas obligaciones les sean
legalmente exigibles, de acuerdo a la normativa o reglamentos vigentes sobre el tratamiento de datos
personales.

PARAGRAFO TERCERO: El Encargado mantendra indemne al Banco frente a cualquier queja, reclamo
de los titulares de datos o requerimientos de las autoridades pubicas, especialmente las de proteccion
de datos personales. En caso de ser necesario, defenderd administrativa y judicialmente al Responsable
frente a eventuales reclamaciones o proceso y pagara las multas o indemnizaciones a los titulares de
los datos o las autoridades por cualquier infraccién de las normas sobre habeas data y tratamiento de
datos personales.

SEPTIMA - SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

La EMPRESA manifiesta expresamente que conoce las regulaciones del sistema financiero colombiano
en especial aquellas relacionadas con la reserva legal, servicios en la nube, requisitos minimos de
seguridad y de ciberseguridad y calidad en el manejo de informacién, proteccidn y custodia de la
informacidn. Asi mismo, la EMPRESA, garantiza que cuenta con politicas, estandares, procedimientos
y controles de seguridad de la informacidn incluyendo pero sin limitarse a, seguridad administrativa,
tecnoldgica y recurso humano, con el fin de proteger contra cualquier riesgo la informacién de
propiedad del BANCO o de los clientes del BANCO, garantizando la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién, asi como la continuidad de los sistemas tecnoldgicos que soportan
los servicios que la EMPRESA provee a SCOTIABANK COLPATRIA.

Los proveedores que procesen, transmitan, o almacenen informacidn confidencial o restringida en sus
instalaciones, seran sujetos de evaluaciones de seguridad de la informacion por parte de SCOTIABANK
COLPATRIA. Adicionalmente, deberdn mantener un programa de seguridad de la informacién para lo
cual ademas de basarse en la normatividad colombiana, podran tener como referencia las normas o
estandares internacionales como 1SO27001 y mejores practicas del NIST para gestién de
ciberseguridad o las normas que lo sustituyan.

La EMPRESA se compromete a someter a revision de SCOTIABANK COLPATRIA su programa de
seguridad de la informacién o en su defecto los controles de seguridad de la informacién y
ciberseguridad que la EMPRESA tiene implementados para la prestacion de los servicios a
SCOTIABANK COLPATRIA cuando éste lo solicite y a atender las observaciones y planes de accién
orientados a la remediacion a los que haya lugar. SCOTIABANK COLPATRIA podra requerir revisién de
sus politicas o estandares de seguridad de la informacion y la EMPRESA se compromete a permitir
dicha revisién cuando la criticidad del servicio asi lo requiera.

En todo caso, la EMPRESA, se compromete a usar estandares de cifrado fuerte aprobados por el
estandar de criptografia de SCOTIABANK COLPATRIA, para el transporte almacenamiento,
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procesamiento, envio y recepciéon de informacion clasificada como confidencial o restringida a través
de medios electrénicos con SCOTIABANK COLPATRIA.

En caso de haber subcontratacion autorizada por SCOTIABANK COLPATRIA, la EMPRESA se
compromete a evaluar y asegurar que sus subcontratistas cumplan con politicas de proteccion de
informacidn en igual medida como SCOTIABANK COLPATRIA lo exige de acuerdo con el servicio
prestado. La EMPRESA debera remitir a SCOTIABANK COLPATRIA copia de estas evaluaciones, en caso
de se requieran.

Paragrafo 1. la EMPRESA se obliga a cumplir las obligaciones descritas en las Clausulas de Seguridad
de la Informacién para Contratos; documento que hace parte integral del Acuerdo como Anexo .

Paragrafo 2. la EMPRESA entiende que si maneja informacidn confidencial de SCOTIABANK
COLPATRIA, le esta prohibido el acceso a servicios de correo Hotmail, Gmail, Yahoo entre otros, asi
como a plataformas de almacenamiento de informacién como OneDrive, Google Drive, Dropbox, Git
Hub, de forma no controlada (cuentas gratuita o personales), con el objetivo de transmitir o almacenar
informacidn confidencial propia de la relacién contractual entre la EMPRESA y SCOTIABANK
COLPATRIA.

Paragrafo 3. En el caso de pérdida, acceso no autorizado o divulgacion no autorizada de la Informacién
confidencial o restringida de SCOTIABANK COLPATRIA, Informacion Personal de SCOTIABANK
COLPATRIA o sus clientes, u otros datos de SCOTIABANK COLPATRIA (cada uno de ellos una “Violacion
de Seguridad de los Datos” y/o “Incidente de Seguridad” y/o “Incidente de Privacidad”), la EMPRESA
debera notificar la Violacién de la Seguridad de los Datos de forma inmediata a SCOTIABANK
COLPATRIA (maximo al dia siguiente de haber conocido el incidente), por los siguientes medios:

e Incidentes de Seguridad: incidentesseguridad@scotiabankcolpatria.com

e Privacidad y Proteccién de Datos: incidentes_privacidad@colpatria.com
PBX (+57 1) 7 45 63 00 - Ext. 4388

e cyber.security@scotiabank.com
Teléfono: +1 416.288.3568

La EMPRESA, deberd investigar el incidente y proporcionar a SCOTIABANK COLPATRIA la informacion
detallada sobre los hechos ocurridos, a mds tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha en que ocurrid la violacién. En todo caso, SCOTIABANK COLPATRIA realizara una evaluacion de
seguridad en las instalaciones de la EMPRESA con el fin de revisar el impacto del incidente.
SCOTIABANK COLPATRIA podra solicitar la implementacién de acciones correctivas, para lo cual la
EMPRESA se compromete a acatar dichas solicitudes que, como consecuencia, puedan comprometer
la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacién o alterar el funcionamiento en la
prestacion de los servicios contratados por SCOTIABANK COLPATRIA.

Paragrafo 4: la EMPRESA realizard la gestion e implementara controles adecuados con el objetivo de
minimizar los riesgos de Ciberseguridad a los que haya lugar, siguiendo mejores practicas de la
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Industria si asi lo considera pertinente y en caso de ser necesario aportara los soportes que
SCOTIABANK COLPATRIA le solicite para revision de la respectiva gestion.

OCTAVA - ACCESO A SISTEMAS DE INFORMACION DEL BANCO: En los eventos en que la Aseguradora
tenga acceso a sistemas de informacidn del BANCO, debera cumplir con las siguientes obligaciones:

a. Acceder al sistema de informacidn con el Unico fin de realizar el objeto descrito en este Acuerdo.
b. No autorizar el acceso a terceras personas.

c. No desactivar ninglin programa de seguridad o intentar obtener datos diferentes de los
estrictamente necesarios para realizar sus actividades bajo el presente Acuerdo.

d. Mantener toda la informacion a la que pudiera tener acceso en absoluta reserva y
confidencialidad. En ningln evento, la Aseguradora podra utilizar los sistemas de informacién
del Banco para desarrollar o procesar informacion para una persona o entidad diferente al Banco.

e. La Aseguradora declara que no violard o intentarad violar los sistemas de informacién del Banco,
ni intentarad acceder, modificar o suprimir cualquier informacién para la cual no se encuentre
autorizado. En el evento en que la Aseguradora accidentalmente obtuviere acceso a este tipo de
informacidn confidencial o reservada o a algin programa, dara aviso inmediato al Banco y por
ningun motivo copiara o utilizard en cualquier forma dicha informacidn o programa.

NOVENA - ELIMINACION DE INFORMACION: - La EMPRESA se compromete a eliminar (destruir o
devolver) mediante procedimientos seguros, la informacion de SCOTIABANK COLPATRIA que por
efecto de la ejecucién del Contrato tenga en su poder, bien sea porque la haya obtenido durante su
ejecuciéon o que SCOTIABANK COLPATRIA se la haya remitido. En ningln caso, la EMPRESA podra
conservar informacion confidencial de SCOTIABANK COLPATRIA después de terminado el periodo de
duracidn de este acuerdo, a menos que haya sido autorizado por SCOTIABANK COLPATRIA o por
exigencias de ley, situacidn que debe constar por escrito en certificacion suscrita por el Representante
legal del CONTRATISTA. Cumplido el periodo de duracién del acuerdo, la EMPRESA debe devolver a
SCOTIABANK COLPATRIA toda la informacion que conserve como parte del desarrollo del Contrato y
proceder a eliminar en forma segura las copias que queden en su poder, para esto, SCOTIABANK
COLPATRIA le enviard a la EMPRESA una solicitud formal de eliminacién de la informacién indicandole
el proceso que se debera seguir para cumplir con dicha obligacién, que en todo caso deberd realizarse
dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la solicitud de SCOTIABANK COLPATRIA al
CONTRATISTA. En todo caso, SCOTIABANK COLPATRIA podra verificar la idoneidad del procedimiento
utilizado por la EMPRESA para eliminar la informacion.

DECIMA - EXCLUSIONES: Este Acuerdo no impone ninguna obligacién a cargo del receptor de
informacidn confidencial respecto de la:

1. Informacidn que de derecho ya se encontraba en su poder al ser enviada por el emisor, o que
de otro modo, previamente habia sido objeto de su conocimiento, todo lo anterior, siempre y
cuando asi se hubiere informado por escrito a la otra parte al momento de recibir tal
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informacidén y cuando su divulgacién tenga una causa legitima y no haya sido catalogada como
confidencial;

2. Informacién disgregada que sea del dominio publico al momento de recibirla o que hubiere
pasado a ser del dominio publico sin que obre negligencia, culpa o dolo por parte del receptor;

3. Informacién que haya sido recibida por el receptor proveniente de terceros que no estaban
obligados a guardar confidencialidad;

4. Informacién que sea revelada por el titular a terceros sin exigirles confidencialidad y que sea
conocida por el receptor;

5. Informacion desarrollada auténoma e independientemente por el receptor al margen de la
relacion, esto es, sin que exista un aprovechamiento de la informacién recibida;

6. Informacion que deba ser revelada por mandato legal o de cualquier regulacion emanada
legitimamente del Estado;

7. Informacion que deba ser revelada por decision judicial o de la respectiva autoridad
competente, siempre y cuando, de manera oportuna, se haya notificado de este hecho al titular
y se le haya permitido una defensa efectiva en relacidon con su interés de mantenerla en
reserva. Notificacién que se hara siempre y cuando las circunstancias y la autoridad asi lo
permitan, de lo contrario debera informarse de inmediato a la otra parte, una vez ocurridos los
hechos. y/o

8. Informacién que sea revelada por el receptor previa aprobacion escrita del emisor.

DECIMA PRIMERA - PROPIEDAD: La Parte Receptora reconoce y/o presume la propiedad sobre la

informacidn suministrada por La Parte Reveladora y por tanto, la utilizara Unicamente para los fines y
de la manera establecida en este Acuerdo y para la Licitacion.

El acceso a la informacidon de la otra parte, no implica la transferencia de derechos sobre esa
informacidn, tales como derechos derivados de la transferencia de tecnologia, know-how, derechos de
autor, patentes u otros derechos intangibles; sin perjuicio de las cesiones de derechos que llegaren a
pactarse entre las partes, lo cual debe constar por escrito.

Este Acuerdo de confidencialidad y la adjudicacion de la licitacidon que llegara a formarse entre las
Partes no crea ninguna relacién de sociedad comercial, de hecho o agencia entre ellas.

DECIMA SEGUNDA - DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL ACUERDO: Forman parte integral del

presente Acuerdo los Certificados de Existencia y Representacion Legal de las Partes.

DECIMA TERCERA - PLAZO: El término del presente Acuerdo sera el tiempo que las Partes estén en

negociaciones o en desarrollo el proceso de Licitacion; el tiempo que dure el convenio o contrato que
llegaren a suscribir las Partes en caso de que la Aseguradora resultara adjudicataria de la Licitacion y
una vez vencido su término, tres (3) afios mas; o cinco (5) afios contados desde la firma del presente
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Acuerdo en caso que no sea adjudicataria de la Licitacion y, por lo tanto, no se suscriba un contrato
entre las Partes. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacidon de confidencialidad de los datos personales
gue sean conocidos por la Parte Receptora, que se mantendra de forma indefinida.

DECIMA CUARTA - TERMINACION DEL CONTRATO Y EFECTOS SOBRE EL ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD: El presente Acuerdo pretende aportar elementos de juicio a las Partes para
valorar su participacién y postura en el proceso de Licitacidn, asi como la relacién principal que llegare
a convenirse entre las Partes si las mismas optan por celebrar un convenio o un contrato como
resultado del proceso de Licitacidn. Sin perjuicio de lo anterior, los deberes de sigilo y confidencialidad
mantendran sus efectos, con indiferencia de la terminacidn anticipada o no de la relacidn principal y
con posteridad a dicha terminacién, mientras la informacién que haya sido objeto de intercambio
mantenga su condicidn de confidencial, de conformidad con los términos establecidos en la cldusula
anterior.

DECIMA QUINTA - PERJUICIOS: La indemnizacién de perjuicios derivados del incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones previstas en el presente Acuerdo o conforme a la ley, requerird de una
sentencia judicial; Unicamente se reconocerd la suma de dinero que se logre demostrar en dicho
evento.

DECIMA SEXTA - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS: Cada una de las Partes se obliga expresamente
a entregar a la otra, la informacién veraz y verificable que le sea solicitada para el cumplimiento de la
normatividad relacionada con la prevencidn del lavado de activos y la financiacidén del terrorismo. En el
evento en que no se cumpla con la obligacidon consagrada en esta cldusula, la Parte cumplida tendri la
facultad de dar por terminado el presente Acuerdo.

En virtud de lo anterior cada parte declara que en caso de aplicarle:

i. Conoceycumple integralmente con la normatividad de Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y el Sistema de Prevencion y
Control del Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva (SIPLAFT) aplicable a su sector y actividad econémica.

ii. Se encuentran obligadas a reportar y guardar con suma cautela y estricta confidencialidad las
operaciones o situaciones que sean consideradas inusuales en desarrollo de la labor contratada.

iii. Declaran y certifican que sus recursos no provienen ni se destinan al ejercicio de ninguna
actividad ilicita o de actividades de lavado de dineros provenientes de éstas o de actividades
relacionadas con la financiacion del terrorismo.

iv. Mantendran indemne de cualquier perjuicio causado a la otra parte en su reputacion, integridad,
imagen, o cualquier otro dafio patrimonial, como consecuencia de la realizacidn de conductas
contrarias a lo dispuesto en la Ley penal o en el presente Acuerdo.

v. En todo caso, si durante el plazo de vigencia del contrato que llegare a ser adjudicado, la

Aseguradora, sus administradores o socios llegaren a resultar inmiscuidos en una investigacion
de cualquier tipo (penal, administrativa, etc.) relacionada con actividades ilicitas, lavado de
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dinero o financiamiento del terrorismo, o fuesen incluidos en listas de control como las de la
ONU, OFAC, etc.; el Banco tendrd el derecho de terminarlo unilateralmente de manera
inmediata, sin que por este hecho esté obligado a indemnizar ningun tipo de perjuicio.

PARAGRAFO: El Banco certifica que cuenta con los medios idéneos para la prevencién de lavado de
activos y realizara las gestiones pertinentes para efectuar las verificaciones a que haya lugar con el fin
de evitar el ingreso y egreso de recursos que provengan de actividades relacionadas con lavado de
activos.

DECIMA SEPTIMA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y LEGISLACION APLICABLE: Para todos los efectos
del cumplimiento de las obligaciones derivadas de este Acuerdo, se sefala como domicilio la ciudad de
Bogota D.C., y se regira por las leyes que regulan la materia en la Republica de Colombia.

Las diferencias o controversias que surjan entre las Partes, con ocasién de la firma, ejecucién,
interpretacién, prorroga o terminacion de este Acuerdo seran resueltas de la siguiente forma, y con base
en los siguientes parametros:

a) Cualquier conflicto suscitado por causa o respecto de este Acuerdo se resolvera como primera
medida segun el tramite senalado en esta Clausula.

b) Las Partes intentaran de buena fe resolver con prontitud cualquier conflicto suscitado por causa o
respecto de este Acuerdo a través de una negociacidn entre los representantes legales y/o quienes
estos designen para que puedan resolver la controversia.

TRAMITE:

a) Cualquiera de las Partes puede dar aviso por escrito a la otra, de cualquier conflicto o diferencia que
no haya sido resuelta en el curso normal de su trato comercial.

b) En un plazo no mayor de diez (10) dias calendario contados a partir de la entrega de la notificacion
del conflicto y/o diferencia, la Parte receptora del aviso entregara a la otra una respuesta por escrito.
El aviso y la respuesta incluiran: a) Los argumentos que fundamentan su respuesta y; b) El nombre y
titulo del ejecutivo que representard a esta parte y de cualquier otra persona que haya de
acompaniarlo.

c) Recibida la respuesta, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes, los representantes legales
y/o las personas que estos designen de ambas Partes deberdn reunirse en tiempo y lugar
mutuamente acordados, en la ciudad de Bogota D.C., con el fin de buscar una solucidn al conflicto.

En caso que cualquier conflicto de caracter juridico o legal que se origine en relacién con este Acuerdo

qgue no fuere posible resolver por el tramite anteriormente descrito, debera someterse y ser resuelto
definitivamente por la justicia civil ordinaria.
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DECIMA OCTAVA - ACUERDO TOTAL: Este Acuerdo incluye el total entendimiento entre las Partes con
relacion a la materia de la cual trata este documento, cualquier adicion o modificacién a este acuerdo
debera ser hecha por escrito y firmada por ambas Partes.

DECIMA NOVENA - CESION: El presente Acuerdo obliga y beneficia a las Partes, sus sucesores y
cesionarios; sin embargo, no podra ser cedido sin el consentimiento previo escrito de la otra Parte.

VIGESIMA - INDEMNIDAD: Las Partes declaran mantenerse indemnes de cualquier tipo de reclamo,
demanda vy, en general, de cualquier accién legal en que puedan verse involucradas en desarrollo del
presente Acuerdo. Por lo tanto, la parte que se hallada culpable sera la Unica responsable de atender
dichas situaciones y adelantar todos los tramites y gestiones ante el interesado o afectado y/o ante las
autoridades correspondientes, para soportar técnica, juridica y econédmicamente la respuesta de
negociacién, solicitud, contestacidon de demanda, arreglo directo, conciliacién o proceso que se surta,
si fuere el caso.

PARAGRAFO: Cualquier notificacién que reciba alguna de las Partes relacionada con proceso judicial o
reclamacion de un tercero, serd inmediatamente notificada a la Parte directamente responsable, para
gue esta asuma su propia defensa y exonere de toda responsabilidad a la otra Parte, dejandola libre e
incélume de toda responsabilidad

VIGESIMA PRIMERA: Las Partes, en virtud de este Acuerdo no estan obligadas a suscribir contratos,
convenios, acuerdos, aceptar ofertas o generar cualquier obligacién juridica entre si, el mismo se
suscribe para la participacion de la Aseguradora en el proceso de la Licitacion.

VIGESIMA SEGUNDA. INDEPENDENCIA: Las partes, en virtud de este acuerdo no estdn obligadas a
suscribir contratos, convenios, acuerdos, aceptar ofertas o generar cualquier obligacién juridica, entre
si, ni creara relaciones de asociacion, sociedad, Joint Venture o una relacion de empresario y agente,
comercial, patrono y trabajador o empleador y empleado entre el BANCO y la EMPRESA, o cualquiera
de sus empleados.

VIGESIMA TERCERA. CONFLICTO DE INTERESES. La EMPRESA declara que al momento de la firma del
presente Acuerdo no se encuentra obligado ni sujeto a ninguna relacién de tipo laboral, profesional,
contractual, comercial, oficial u otra que le impida o inhabilite para el cumplimiento de lo previsto en
el presente Acuerdo, o que genere o pueda generar conflicto de intereses con terceros o consigo
mismo, u ocasionar dafios directos o indirectos de cualquier especie.

Por lo anterior, es obligacién de la EMPRESA poner en conocimiento del BANCO cualquier indicio o
evidencia que vincule o pueda vincular a sus empleados o contratistas en las conductas aqui descritas.
El incumplimiento del deber de reportar la existencia de un eventual conflicto de intereses debera ser
denunciado a buzondecumplimiento@scotiabankcolpatria.com

VIGESIMA CUARTA SOBORNO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION. Las Partes declaran que se
abstendran de dar u ofrecer dinero o cualquier objeto de valor, incluyendo, pero sin limitarse a: favores,
promesa o ventaja, sobornos, regalos excesivos o entretenimiento, premios, condiciones favorables
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para préstamos u otros productos financieros, contribuciones, donaciones, empleo u otras
oportunidades para un servidor publico o privado; funcionario, empleado o contratista del BANCO, o a
cualquier asociado o familiar dentro del tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad y Unico
civil, o cualquier otra conducta que una persona razonable pueda considerar como una dadiva a cambio
de la realizacién u omision de cualquier acto en el ejercicio de sus funciones o para resultar beneficiado
en la adjudicacion, celebracidn o ejecucion del Contrato, en cualquier momento u oportunidad.

VIGESIMA QUINTA - ACCESO A INSTALACIONES. La EMPRESA garantizara que las Unicas personas que
podrdn ingresar a las instalaciones y bienes del BANCO serdn unica y exclusivamente las que se
encuentren contratadas directamente por la EMPRESA, por tanto, serd obligacion y responsabilidad de
la EMPRESA que cada vez que su personal ingrese a las instalaciones del BANCO aquellas estén
plenamente identificadas con credencial vigente que las identifique como personal de la EMPRESA,;
dicha credencial debera contar adicionalmente con la respectiva fotografia del personal. Lo anterior,
se sujetard, en todo caso, a las medidas de seguridad que el BANCO le indique.

El BANCO podra negar el acceso a sus instalaciones a cualquier personal o técnico que labore para la
EMPRESA, cuando no se cumpla con lo dispuesto en el documento denominado “Procedimiento de
seguridad para contratistas en el trabajo” establecido por el BANCO, pudiendo o no éste ultimo ejercer
las acciones que en derecho procedan.

Elingreso del personal de la EMPRESA a las instalaciones del BANCO sera autorizado en todos los casos
por el drea de seguridad del BANCO. Para tal fin, el Administrador del Acuerdo por parte de la
EMPRESA debera enviar por escrito al Administrador del Acuerdo por parte del BANCO con minimo
doce (12) horas de anticipacidn, el listado del personal el cual debe contener, nimero de identificacion,
especificacion del lugar en dénde realizaran los trabajos, servicio y los horarios de permanencia en el
BANCO del personal asignado.

Para permitir el ingreso, el Administrador del Acuerdo del BANCO verificard que el personal de la
EMPRESA presente la planilla integrada de pago vigente. La EMPRESA sera responsable de que su
personal se encuentre al dia con los pagos de seguridad social, riesgos laborales y demas obligaciones
de ley. La EMPRESA sera responsable de que su personal utilice los elementos de proteccidn personal
de acuerdo con el tipo de trabajo que desarrolla y de su capacitacién para uso adecuado de estos
elementos. Asi mismo, el personal de la EMPRESA sera responsable por la correcta utilizacién y cuidado
de los elementos, materiales y herramientas de trabajo.

VIGESIMA SEXTA -CLAUSULA PENAL: En el evento en que se genere un incumplimiento al deber de
confidencialidad regulado en este Acuerdo, La Parte Incumplida debera pagar a titulo de pena, y lo
constituird automaticamente en deudor de la Parte Cumplida, un valor equivalente a Cien (100)
SMLMV. La pena Pecuniaria que se ha estipulado no sustituye la obligacion principal, ni la
indemnizacién de dafios y perjuicios a la que haya lugar.

VIGESIMA SEPTIMA - NOTIFICACIONES: Para efectos de las comunicaciones que se deban surtir entre
las Partes de este acuerdo, referentes al cumplimiento de sus obligaciones, se pactan las siguientes
direcciones y teléfonos:
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Por parte de EL BANCO:

Nombre: Diana Barrera

Direccion: Carrera 7 No. 24-89 Piso 14

E mail: dianal.barrera@scotiabankcolpatria.com
Bogotd D.C.

Por parte de LA ASEGURADORA

Nombre: XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Direccion: XXXXXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXX @ XXXXXXXXXX.COm
Teléfono: XXXXXXXX

Ciudad: XXXXXXXX

Para efectos del presente Acuerdo, la persona que se registra por cada una de las Partes, tendrd la
calidad de “Administrador del Acuerdo”.

En constancia se firma el presente documento por quienes en el intervinieron, en la ciudad de Bogotd
a los (XX) dias del mes de xxxxxxxxx de 2023.

EL BANCO, LA ASEGURADORA,

CARLOS ZAVALA CISNEROS XXOOXXXXXXXXXXXX
Representante Legal Representante Legal

C.E 7.460.048 Aseguradora XXXXXXXXXXXXXXXX
Scotiabank Colpatria S.A. NIT:

NIT: 860.034.594-1

ANEXO DEL ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
CLAUSULAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA CONTRATOS
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Durante el plazo del Contrato, la EMPRESA (o el “Proveedor” como se denominard para efectos del presente
documento), cumplird los siguientes requisitos de seguridad:

1 Control de Acceso Logico

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de Scotiabank sobre el control de la seguridad para el acceso,
el Proveedor debera:

(a) proteger la confidencialidad de todas las contrasefias o0 mecanismos de acceso asignadas al Proveedor
por Scotiabank;

(b) contar con una politica de contrasefias en virtud de la cual su personal, incluidos los subcontratistas, que
puedan tener acceso a los sistemas del Proveedor o de Scotiabank o a cualquier dato de Scotiabank
cambien las contrasefias inmediatamente después de recibirlas y posteriormente las cambien cada
ciento ochenta (180) dias o con mayor frecuencia, y eviten contrasefias triviales o evidentes; y

(c) oportunamente retirar los privilegios de acceso légico al personal del Proveedor, incluidos los
subcontratistas (si el Proveedor esta autorizado a utilizar dichos subcontratistas en el Acuerdo celebrado
entre el Proveedor y Scotiabank) que, ya sea por transferencia interna o cese de la relacidn con el
Proveedor, o de ser el caso, los subcontratistas correspondientes, dejan de estar involucrados en el
procesamiento de la informacidn y datos de Scotiabank.

2 Responsabilidad del personal

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de Scotiabank referentes a la responsabilidad de los

empleados, el Proveedor debera:

(a) Implementar procedimientos de refuerzo formales y documentados, y certificar que todos los
dispositivos utilizados por los empleados del Proveedor o sus subcontratistas que estén conectados al
ambiente de procesamiento de Scotiabank, cumplan y sigan cumpliendo los siguientes requisitos:

i se desactivan los servicios y programas innecesarios;

ii. nose utilizara software y hardware que no cuente con soporte;

iii. elaccesodeadministrador local se deshabilita a menos que sea explicitamente necesario para
las responsabilidades del trabajo del personal del proveedor;

iv. deben aplicarse y estar al dia los paquetes de actualizaciones (service pack) mas recientes y
todos los parches de seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software
residentes en los dispositivos;

v. los dispositivos deben tener el software estandar de la industria contra programas maliciosos
(malware) instalado, funcionando y actualizado con el ultimo archivo de firma; y

vi. eldispositivo debe tener instalado y activo un producto de seguridad tipo cortafuego (firewall)
personal y estandar de la industria.

(b) certificar que sus empleados y subcontratistas reciban informacion profesional y capacitacion sobre
concientizaciéon en materia de ciberseguridad al ser contratados y de manera periédica después de su
contratacion.

3 Seguridad del servidor
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Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores, fisicos y virtuales,
utilizados para procesar la informacion y datos de Scotiabank, y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto
del uso indebido y abuso externos o internos de las plataformas de servidores, el Proveedor debera:

(a) proteger el acceso a todos los servidores, como minimo, mediante una combinacion Unica de la
identificacion (ID) del usuario y la contrasefia secreta;

(b) cambiar todas las contrasefias de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del
procesamiento y cambiarlas por lo menos cada ciento ochenta (180) dias;

(c) las contrasefias deberan cumplir con los requisitos de complejidad e incluir tantas de las siguientes
categorias como sea técnicamente factible:

e letras mayusculas y minusculas
* nimeros (0-9)
e caracteres especiales. Los ejemplos incluyen, entre otros: “, *, &, *, @, #, ?, |;

(d) asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras;

(e) reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, tener acceso, almacenar o
transmitir datos e informacion de Scotiabank, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la
eliminacién de todos los privilegios y servicios salvo aquellos que sean esenciales para la ejecucion de
las operaciones para las que estan instalados dichos servidores;

(f) implementar herramientas de analisis de la seguridad de los servidores para informar periédicamente
sobre el estado de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, parametros y opciones estén
conformes con el estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no
autorizados a partir de la linea base de la configuracion aprobada del servidor;

(g) revisar al menos una vez al afio todos los controles de seguridad del servidor definidos anteriormente
para asegurarse de que todavia estén vigentes.

4 Desarrollo de Software

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de Scotiabank y de las practicas aceptadas en la industria
para los cédigos seguros, el Proveedor debera:

(a) Incorporar el analisis estatico y dinamico de los cddigos de seguridad en el ciclo de vida del desarrollo
del software;

(b) Mitigar los problemas de seguridad identificados durante el analisis estatico y dinamico de los cddigos
antes de pasarlos al entorno de produccion.

(c) Separar légica o fisicamente los ambientes para desarrollo, pruebas y produccion, y;

(d) Informar sobre cualquier componente de software de terceros y bibliotecas que se utilicen en el
desarrollo del software.

5 Seguridad de las bases de datos y de los archivos de datos

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y archivos
de datos utilizados para almacenar informacién y/o datos de Scotiabank, el Proveedor debera:

(a) almacenar la informacién confidencial de Scotiabank (p. ej., datos en reposo como contrasefias, PIN,
datos de clientes o empleados, etc.) en un formato encriptado de conformidad con la practica
aceptada de la industria;

(b) (ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos de datos y repositorios que
contengan datos de Scotiabank en un area fisicamente segura;
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(c)

limitar todo el acceso fisico y logico a las bases de datos, archivos de datos e informacién y datos
almacenados en éstos, asi como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el
procesamiento de transacciones seguin un esquema basado solo en la “necesidad de conocer o usar”
del negocio;

proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizando, como minimo, una
combinacidén uUnica de la identificacién del usuario y la contrasefia secreta;

cambiar todas las contrasefias de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del
procesamiento y cambiarlas posteriormente cada ciento ochenta (180) dias;

las contrasefias deberan cumplir con los requisitos de complejidad e incluir tantas de las siguientes
categorias como sea técnicamente factible:

e |etras mayusculas y minusculas

e numeros (0-9)

e caracteres especiales. (Los ejemplos incluyen, entre otros: “, A, &, *, @, #, ?, !);

manejar todas las copias de respaldo de todos los registros de las bases de datos y archivos de datos
de conformidad con medidas estrictas de seguridad y controles de acceso, ejerciendo controles
idénticos o similares a los empleados para las bases de datos y los archivos de datos principales;
implementar herramientas de analisis de la seguridad de las bases de datos para revisar
periddicamente las configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las
configuraciones de base esperadas;

eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informacién o
datos de Scotiabank y material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demds datos no
puedan ser recuperados por personas no autorizadas; y proporcionar un certificado de destruccion
previa solicitud; y

revisar en forma periddica (al menos una vez al afio) todos los controles de seguridad de la base de
datos definidos anteriormente para asegurar que contintan vigentes.

6 Seguridad de Ila red

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sistema o la red, el
Proveedor debera:

(a)

instalar, configurar y activar un sistema integral de protecciéon contra intrusiones (en la red y el host)
aceptado en la industria, para que en forma continua evite, detecte e informe la ocurrencia de ataques
no autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre otros, intentos de penetracion,
ataques por denegacidn de servicio y sondeos excesivos;

instalar cortafuegos (firewall) para redes aceptados en la industria entre los servidores y las puertas
de enlace (gateways) a la red publica de modo que excluyan los protocolos de comunicacion que no
sean necesarios para procesar el trafico de Internet;

7 Proteccion contra malware

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de
software malicioso, colectivamente llamado "malware", el Proveedor debera:
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(a) instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (anti-spyware)
completo aceptado en la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras portatiles y
estaciones de trabajo que procesen o almacenen las transacciones y cualquier otro dato de
Scotiabank;

(b) configurar dicho software anti-malware para invocarlo automaticamente en el arranque y ejecutarlo
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado; y

(c) reportar a Scotiabank los incidentes relacionados con malware que son especificos de Scotiabank y
que podrian afectar los sistemas criticos de Scotiabank dentro de un plazo de 24 horas a partir de que
el Proveedor confirme que el incidente o incidentes especificos de Scotiabank tengan el potencial de
afectar los sistemas criticos de Scotiabank.

8 Registro y monitoreo

El Proveedor gestionara el registro de eventos incorporando mecanismos que incluyan como minimo estas
configuraciones técnicas:
(a) asegurarse de que las marcas de tiempo estén sincronizadas con la Hora Universal Coordinada (UTC);
(b) la disponibilidad de los registros debe mantenerse como sigue:
e conservados en los sistemas en linea durante un minimo de siete (7) dias;
e conservados en los sistemas fuera de linea durante un minimo de treinta y seis (36) meses,
e |os registros deben poder ser restaurados dentro del plazo de:
o dos (2) dias habiles desde el momento en que se realiza la solicitud para eventos con una
antigliedad no mayor a 15 meses;
o cinco a diez (5 — 10) dias habiles desde el momento en que se realiza la solicitud para
eventos con una antigliedad mayor a 15 meses;
(c) laintegridad y autenticidad de los registros se establecera al momento de la creacién generando un
hash unidireccional utilizando uno de los siguientes algoritmos: SHA-512, SHA-384, SHA-256;
(d) Cuando el Proveedor no pueda cumplir el requisito c) mencionado anteriormente, el Proveedor
enviard el registro de eventos al sistema de gestion de eventos de seguridad (ESLM) de Scotiabank
siempre que sea técnicamente factible y acordado mutuamente entre el Proveedor y Scotiabank.

9 Vulnerabilidad de la seguridad e instalacion de parches de seguridad

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de la seguridad en el sistema y/o red, el

Proveedor debera:

(a) desarrollar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de
advertencias sobre vulnerabilidades de la seguridad emergentes;

(b) identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas
utilizados por el Proveedor en nombre de Scotiabank;

(c) evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacién con las operaciones generales del Proveedor y
Scotiabank, a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de seguridad;

(d) probar e instalar oportunamente los parches de seguridad;

(e) se deben establecer los siguientes plazos para la instalacién de parches de seguridad para alinearse
con las ventanas de tiempo para implementar los parches de seguridad después de que hayan sido
puestos a disposicion por el proveedor:
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Gravedad del parche de Sistemas con acceso a Todos los demas sistemas

seguridad Internet (accesibles via (aplicable a Scotiabank)
internet)

Critico 48 horas Hasta 5 dias

Alto Hasta 7 dias Hasta 7 dias

Medio Hasta 20 dias Hasta 20 dias

Bajo Hasta 90 dias Hasta 90 dias

10 Control de cambios

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de Scotiabank y de las practicas aceptadas en la industria
para el control de cambios, el Proveedor debera:

(a)

desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestion de cambios y los
estandares, procedimientos y procesos de control, preservando la integridad logica continua de los
datos, programas y rastros de auditoria.

11 Respaldo y recuperacion

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de Scotiabank y de las practicas aceptadas en la industria
para el respaldo y la recuperacién, el Proveedor debera:

(a)

(b)
(c)
(d)

implementar medidas de respaldo adecuadas, alineadas con el punto y tiempo objetivo de
recuperacion requeridos para el negocio (RPO y RTO), incluido el almacenamiento de los archivos de
datos de respaldo en lugares seguros y rapidamente disponibles, fuera del sitio de procesamiento
principal;

probar regularmente las capacidades de recuperacidén para garantizar una restauracién completa de
las copias de seguridad y comprobar la integridad de los datos restaurados;

facilitar la reanudacidn de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera oportuna
después de una emergencia o desastre; y

mantener un plan de continuidad del negocio y recuperacion de desastres documentado para cada
sistema critico relacionado con Scotiabank y para las aplicaciones de negocios, y probarlo anualmente.

12. Nube

El Proveedor deberd contar con las medidas de control apropiadas establecidas para proteger los sistemas
que almacenan, acceden a, procesan y/o transmiten datos de Scotiabank. Especificamente, el Proveedor

debera:

(a)

(b)

(c)

implementar la encriptacién de todos los datos que Scotiabank le confia en la nube, en reposo y en
transito;

implementar mecanismos para acceder a, almacenar y destruir claves criptograficas utilizadas para
encriptar los datos que le confia Scotiabank en la nube; e

implementar mecanismos para asegurarse de que la ubicacion de los datos que le confia Scotiabank
sea conocida por Scotiabank en todo momento
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En constancia se firma el presente documento por quienes en el intervinieron, en la ciudad de Bogota
a los (XX) dias del mes de xxxxxxxxx de 2023.

EL BANCO,

CARLOS ZAVALA CISNEROS
Representante Legal

C.E 7.460.048

Scotiabank Colpatria S.A.
NIT: 860.034.594-1
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NIT:




